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DES PISTES POUR ACCROITRE LA PERSEVERANCE ET
LA REUSSITE A L'EDUCATION SUPERIEURE

Les ressources de I'étudiant qui favorisent sa

persévéerance et sa reussite
| Section 1 de 5 |

L'étudiant, énonce-t-on souvent dans les plans de réussite et les politiques d’encadrement des personnes inscrites a
I'enseignement supérieur, est le premier agent de sa formation. Cette assertion place I'étudiant au coeur des
réflexions et des actions en matiere de persévérance et de réussite. Elle invite :

= 3 explorer les ressources dont I'étudiant dispose pour conduire sa formation;

= 3 clarifier les conditions dans lesquelles I'étudiant est le plus susceptible de mobiliser ses ressources, d'en
tirer profit;

= a3 examiner, déterminer et exploiter les moyens de les enrichir, de les développer, de les consolider;

= 3 apprécier I'usage qu'il en fait et les facteurs qui y contribuent ou qui y nuisent.

Mais avant tout, cette affirmation requiert sans doute que soit clarifiée, autant que faire se peut, la question méme
de ces ressources: lesquelles jouent un role plus déterminant dans la réussite d’'études
postsecondaires? ; Comment agissent-elles sur la persévérance et sur la réussite de I'étudiant, de
facon indépendante, réciproque ou combinée ? Tel est I'objet de cette premiére section du Dossier du CAPRES
proposant « des pistes pour accroitre la persévérance et la réussite a I'enseignement supérieur ». Cette section
s'efforcera de faire le point, aussi fidelement que possible, sur les ressources clés de I'étudiant dans son avancée vers
la réussite de sa formation.

Huit grandes caractéristiques de I'étudiant ont été retenues. Elles constituent toutes, selon de nombreuses études et
recherches-actions reconnues, des déterminants essentiels de la persévérance et de la réussite a I'enseignement
supérieur d'une majorité d'étudiants, comme la breve présentation de chacune le démontre. Leur présence et leur
degré de développement chez I'étudiant peuvent étre constatés et appréciés — a des fins formatives — a différentes
étapes de son cheminement postsecondaire.

Huit ressources clés de I'étudiant dans son cheminement vers
la réussite de sa formation

Premiére ressource | La préparation a I'enseignement supérieur

La préparation a I'enseignement supérieur recouvre les connaissances acquises par l'‘étudiant et ses
résultats scolaires antérieurs, mais surtout ses habiletés d'étude. Une bonne préparation facilite
I'adaptation a I'enseignement supérieur, mais n'expliquerait directement qu’environ 25 % des résultats obtenus par
les étudiants de premiére année collégiale ou universitaire.
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Une bonne préparation influencerait moins la persévérance et le succes
scolaires que ce que l'étudiant vit dans l'établissement et dans le
programme d'études. ~ Adelman, 1999

Les habiletés d'étude

Se fixer des objectifs, créer un environnement propice a l'apprentissage, minimiser les distractions, planifier et
organiser son apprentissage et l'utilisation de son temps, effectuer des recherches, élaborer et vérifier sa

compréhension et son exploitation des objets a I'étude, suivre sa progression, demander de |'aide au besoin sont
toutes des habiletés liées a I'étude. Celles-ci font appel a la curiosité intellectuelle de I'étudiant, tout comme a
ses habiletés fondamentales de lecture, d'écriture, de traitement de I'information, d'analyse, de jugement, de
synthése (Purdie et Hattie 1999; Schunk et Mullen, 2013).

Deuxiéme ressource | La capacite de modifier ses representations

Apprendre implique de confronter ses connaissances avec ce qui est enseigné et de réorganiser, de modifier son
savoir a la lumiere de nouveaux apprentissages. Les représentations ou les conceptions erronées et la
difficulté de les rectifier sont I'une des principales raisons des échecs scolaires (Chi, 2008; Vosniadou et Panagiatis,
2013; Vosniadou, Vamvakoussi et Skopeliti, 2008). Les étudiants qui ont développé leur pensée critique et qui ont
I'habitude de structurer, de remettre en question et de mettre a I'épreuve leurs connaissances réussissent mieux
(Linnenbrink et Pintrich, 2002).

La croyance et la capacité de se développer
intellectuellement « The growth mindset »

La croyance de I'étudiant en la capacité de se développer intellectuellement exerce une influence positive directe sur

Troisieme ressource

son estime de soi, sur sa persévérance et sur sa réussite selon plusieurs auteurs (Blackwell, Trzesniewski et Dweck,
2007; Good, Aronson et Inzlicht, 2003).

Elle incite I'étudiant a demeurer motivé, a apprendre de maniere approfondie, a se centrer sur son processus et ses
stratégies d'apprentissage et de régulation de I'apprentissage, a analyser ses difficultés et leurs causes, a accroitre
ses efforts plutét qu'a se laisser abattre par les erreurs ou les errances qui ponctuent son cheminement de formation.
Des études démontrent la grande importance et limpact bénéfique marqué de cet état d'esprit et des
comportements qui y sont associés pour tous les étudiants, mais en particulier pour ceux qui doivent affronter des
stéréotypes tenaces, par exemple les étudiantes dans le domaine des sciences et des mathématiques ou les étudiants
membres de communautés peu représentées a |’ enseignement supérieur (Aronson, Fried et Good, 2002; Aronson et
Steele, 2005; Blackwell et al., 2007; Dar-Nimrod et Heine, 2006; Good et al., 2003; Good, Rattan et Dweck, 2007).
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Quatrieme ressource | Les visées de I'étudiant

Ses intentions de formation

Les intentions renvoient aux finalités que I'étudiant poursuit en s'inscrivant dans un programme d'études. Plus
les intentions reposent sur une démarche d'orientation approfondie, plus leur réalisation est essentielle pour
I'étudiant, plus elles sont réalistes et adaptées au cadre de formation, et plus elles contribuent a sa persévérance et
a sa réussite.

Ses buts d'apprentissage

Les buts désignent la direction générale imprimée a I'apprentissage. Un étudiant en quéte de compétence — qui
poursuit un but de maitrise — fait preuve d'ouverture a I'expérience, manifeste motivation et intérét pour les objets
d'apprentissage (Grant et Dwek, 2003; Martin, 2013a), consent les efforts requis pour apprendre, traite en profondeur
ce qui lui est enseigné de maniére a bien l'intégrer et a pouvoir l'utiliser en situation (Covington, 2000). Il sait tirer
profit de ses recherches et de ses expériences pour apprendre, se montre persévérant face aux obstacles, difficultés
ou défis, méme lorsqu'il éprouve un sentiment de faible efficacité personnelle (Martin, 2013a).

Un étudiant peut aussi poursuivre un but de performance, qu'il s'agisse d'obtenir des notes élevées, d'étre le
meilleur ou de faire valoir son potentiel (Covington, 2000). Un tel étudiant s’investit également dans ses taches
scolaires pour atteindre sa cible.

Les buts positifs des deux types sont associés a la réussite (Durik, Lovejoy et Johnson, 2009; Linnenbrink-Garcia, Tyson
et Patall, 2008), mais les étudiants poursuivant seulement un but de performance apparaissent plus vulnérables
émotionnellement et plus susceptibles de faire des apprentissages superficiels (Okun et al., 2006), ce pourquoi une
approche mixte (buts positifs de maitrise et de performance) apparait la plus appropriée et la plus profitable
(Daniels et al., 2008; Diseth et Kobbeltvedt, 2010; Morisano et Locke, 2013 ; Pintrich et al., 2003).

Ses objectifs spécifiques de résultat « Personal Bests »

Les objectifs de I'étudiant (Hattie, 2009; Locke et Latham, 2002; Martin, 2006, 2011 et 2013b; Martin et Liem, 2010)
ont trait a ses aspirations précises, c'est-a-dire aux résultats qualitatifs qu'il veut atteindre dans chaque cours ou
a des améliorations, des progres qu'il veut réaliser. Ces objectifs dépendent a la fois des intentions de formation de
I'étudiant, de son but ou de ses buts d'apprentissage, de I'utilité attribuée a chaque cours, de sa situation d'étudiant
et de sa croyance en ses capacités et en leur potentiel de développement.

Les étudiants qui se fixent des objectifs élevés, bien définis et importants pour eux s'engagent davantage dans le
développement des capacités et des habiletés visées, recherchent et exploitent des stratégies et des activités
d'apprentissage convenant a leurs objectifs, évitent mieux les distractions, font preuve d'une plus grande persistance
face aux difficultés et apprécient davantage leur formation. Plus les objectifs visés par |'étudiant sont importants et
difficiles a atteindre pour lui, plus I'effet sur la réussite semble élevé (Morisano et Locke, 2013).
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Cinquiéme ressource | La perception de soi et le sentiment d’efficacité
scolaire

Des liens étroits et des effets réciproques unissent une perception positive de soi comme étudiant dans un domaine,
une discipline, un cours et la réussite scolaire, peu importent I'age, le genre, I'origine, la culture (Green, Nelson, Martin
et Marsh, 2006; Marsh, Seaton, 2013; Marsh, Trautwein, Lidtke, Koller, Baumert, 2005; Seaton, Marsh, Craven, 2009;
Valentine, DuBois, Cooper, 2004). Plus I'étudiant attribue ses réussites a des facteurs personnels, plus elles
contribuent a I'accroissement de son sentiment d'efficacité scolaire (Ferla, Valcke, Cai, 2009). Plus |'étudiant croit en
son efficacité scolaire (Bong, Skaalvik, 2003), plus il est susceptible de bien réussir.

Le sentiment d'efficacité scolaire, c'est-a-dire la croyance ou la conviction que l'on peut faire ce qui doit
I’étre pour parvenir aux résultats souhaités (Schunk, 1991), joue un role essentiel dans la réussite (DeWitz, Woolsey,
Walsh, 2009; Multon, Brown et Lent, 1991). Les étudiants ayant un sentiment élevé d'efficacité (Bong, 2013)
démontrent une plus grande volonté d'accomplir des taches complexes, apprennent plus efficacement, manifestent
moins d'anxiété, font plus d'efforts (Pintrich et De Groot, 1990) et sont plus persévérants (Multon, Brown et Lent,
1991). Le sentiment d'autoefficacité scolaire est aussi un élément clé du contréle — observation et analyse de ses
performances, jugement personnel sur leur qualité, ajustement — de son apprentissage (Zimmerman, Bandura,
Martinez-Pons, 1992).

La croyance en sa capacité de réaliser avec succes les tdches scolaires
contribuerait davantage a la réussite qu’'une préparation adéquate a un
enseignement supérieur.

-Bandura et Locke, 2003; Poyrazil, Arbona, Nora, McPherson et Pisecco, 2002.

Un probleme de dénomination...

La plupart des ressources de I'étudiant dont il est question dans ce document, tout comme bien d'autres qui
auraient pu y apparaitre, sont fréquemment regroupées sous l'appellation « habiletés non cognitives » (« non-
cognitive skills »). En font partie des attitudes, des états d'esprit, des habiletés, des stratégies, des comportements
inscrits eux-mémes dans différents ensembles plus ou moins perméables : conception de l'intelligence (par
exemple le « growth mindset » de Dweck et al.); compétences générales, génériques ou non techniques (par
exemple les « soft skills »); compétences ou habiletés socio émotionnelles (« social-emotional skills »); habiletés
du 21¢ siecle (« 21st century skills »); traits de personnalité ou de caractére (par exemple les « Big Five » ou le «
grit » de Duckworth et al.).

La désignation actuelle pose au moins un triple probléme : elle indique ce que les objets qu’elle contient ne sont
pas plutdt que ce qu'ils sont; elle donne a penser, a tort, que ces objets ne sont pas liés a la cognition ou s'y
opposent; elle ne met pas en évidence, contrairement a l'intention poursuivie, une autre vision du
développement de I'étudiant.
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Sixieme ressource Les traits de personnalité de 'étudiant

Son attitude consciencieuse

L'étudiant consciencieux est plus susceptible de se montrer motivé et engagé, de travailler fort, de facon responsable,
organisée, minutieuse, disciplinée, persévérante et contrblée, en étant orienté vers la réussite (Bidjerano et Dai, 2007;
Hart, Stasson, Mahoney, 2007; Higgins, Peterson, Pihl et Lee, 2007; Komarraju, 2013; Komarraju, Karau et Schmeck,
2009; McCann, Duckworth et Roberts, 2009; Noftle et Robins, 2007; Richardson et Abraham, 2009).

Les étudiants trés consciencieux utilisent des moyens d’apprentissage en profondeur qui contribuent au
développement des habiletés, des capacités et des compétences cibles de la formation et a une réussite scolaire
élevée — dans la mesure, bien sdr, ou |'évaluation des apprentissages est bien de niveau taxonomique complexe (Duff,
Boyle, Dunleavy, Ferguson, 2004). Chamorro-Premuzic et Furnham (2008) ont constaté que des étudiants détenant
des habiletés cognitives moindres peuvent bien réussir en se montrant tres consciencieux et que des étudiants
possédant de bonnes habiletés cognitives réussissent moins bien s'ils ne se montrent pas consciencieux. Kappe et
van der Flier (2010) ont mis en relief qu'étre consciencieux est étroitement relié a la présence en classe, au
développement d'habiletés, a la participation active a des projets collectifs et a la menée a bien d'une these.

Le caractere consciencieux de l'étudiant est, selon plusieurs chercheurs, la
dimension prédictive de sa performance scolaire la plus consistante et la plus
forte. - Conard, 2006

Sa force de caractere

La force de caractére — la volonté et la ténacité — (Achtziger & Gollwitzer, 2008) désigne la capacité a maintenir le
cap sur la réalisation d’intentions a long terme malgré I'éloignement des cibles, I'investissement requis et les
difficultés (Duckworth et al., 2007).

Plus un étudiant passionné par un domaine ou déterminé a atteindre une finalité lointaine fait preuve de force de
caractére, et plus il reliera ses buts d'apprentissage et ses objectifs spécifiques a cette finalité, plus il investira moyens,
temps et effort — sous la forme d'un entrainement volontaire continu et intense — dans sa concrétisation, et plus ses
accomplissements, son degré de compétence et de performance seront élevés (Duckworth, Kirby, Tsukayama,
Berstein, & Ericsson, 2011; Vallerand et al., 2014).

Sa maitrise de soi

La maitrise de soi référe au controle volontaire des comportements, des émotions et de I'attention en présence de
tentations ou de satisfactions immédiates qui entrent en conflit avec les intentions, buts et objectifs poursuivis
(Duckworth et Seligman, 2005; Duckworth et Steinberg, 2015 ; Maglio, Trope et Liberman, 2013).

Elle agit quotidiennement sur la durée et I'intensité de I'accomplissement des taches scolaires, et influence les notes
obtenues et le degré de réussite.
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Septieme ressource | La competence sociale et emotionnelle de
I'etudiant

Un étudiant compétent socialement et émotionnellement (CASEL, 2005) est conscient de ses forces, de ses

lacunes et de ses préférences; il reconnait ses émotions et leurs sources, et contréle leurs manifestations ainsi que

leurs effets (Elias et al, 1997); il est optimiste au sujet de son éducation et de son avenir (Chamorro-Premuzic,

Furnham, 2008); il entretient des relations profondes avec les autres (Wentzel, 1999 et 2009 ; Cornelius-White, 2007);
il apprécie sa vie étudiante.

Cet étudiant exploite sa connaissance de soi, ses émotions et ses valeurs pour se fixer des objectifs scolaires et
pour les atteindre. Il anticipe les conséquences de ses choix et de ses actions, et il fait preuve de résilience. Il mobilise
sa considération envers les autres — étudiants, enseignants et intervenants — et ses habiletés relationnelles pour
interagir avec eux de maniere positive (Conard, 2006) et pour apprendre a leur contact (Cornelius-White, 2007;
Wentzel, 1999 et 2009).

Il tire profit de sa capacité a provoquer et a gérer le changement en montrant initiative et leadership, tout comme
en reconnaissant et en résolvant les problémes que la poursuite de ses objectifs entraine.

Huitieme ressource | L'engagement de I'étudiant

Les habiletés d'étude et la capacité de modifier ses représentations contribuent clairement a la réussite des étudiants.
Leur développement, leur activation et leur exploitation dépendent de I'engagement de I'étudiant dans sa formation.
L'engagement de I'étudiant — clé de la réussite pour un grand nombre d'étudiants (Fredericks et al, 2004) — se
manifeste (Fredericks, 2013; Hughs, Luo, Kwok et Loyd, 2008)

> parle sentiment d’appartenance a I'ordre d’enseignement, a I'établissement, au programme d'études;

> parla participation active de I'étudiant a sa formation : son implication dans les activités d'apprentissage
et dans la réalisation des taches scolaires, le temps et I'énergie qu'il consacre a l'atteinte des objectifs
d'apprentissage;

> par I'adoption de la conduite attendue : respect des régles et des consignes, présence en classe,
concentration, initiative, efforts, persistance face aux difficultés, interactions positives avec les enseignants’
et avec les autres étudiants;

> par I'implication de I'étudiant dans des activités institutionnelles.

L'engagement, mot fourre-tout, est le produit de l'interaction d'un ensemble de traits ou d’attributs de I'étudiant
(Ackerman, 2013; Ackerman et Heggestad, 1997; Fredericks, Blumenfeld et Paris, 2004; Marks, 2000) — et de
I'établissement qu'il fréquente.

1Le terme « enseignant » inclut aussi bien les professeurs, les chargés de cours que les chargés d’enseignement.
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Conclusion

Lorsqu'il entre au cégep ou a l'université, I'étudiant dispose de certaines de ces ressources, qu'il a plus ou moins
développées, dont il est plus ou moins conscient et qu'il sait plus ou moins exploiter en contexte scolaire. L'aider a
les découvrir, a les examiner, a les évaluer, a en reconnaitre l'importance, la portée et I'impact concourt a sa
persévérance et a sa réussite. De méme, tracer le portrait de I'étudiant sous ces angles des I'amorce de ses
études permet de mieux I'accompagner et de mieux le soutenir dans sa progression vers la réussite de sa formation.
Différents outils peuvent étre utilisés comme des inventaires d'acquis, des tests psychométriques, ou simplement des
guestionnaires maison visant a connaitre les motivations de I'étudiant envers sa formation, son parcours d'études et
son style d'apprenant.

D'autre part,

> les caractéristiques des établissements que I'étudiant fréquentera,

> les perceptions, les pensées, les réactions et les actions de I'étudiant durant son cheminement a
I'enseignement supérieur,

> ses relations réciproques avec les enseignants, ses pairs et les autres membres du personnel avec qui il sera
en contact,

> les caractéristiques des activités de formation auxquelles il participera,

> la constitution des programmes d'études dans lesquels il sera inscrit,

> la conduite des formations qu'il suivra,

> les interventions institutionnelles visant la persévérance et la réussite qui seront mises en ceuvre

favoriseront ou non I'essor et le déploiement de ces ressources, et accroitront ou non leur importance et leur impact
quant au devenir de I'étudiant.

Les sections suivantes de ce Dossier du CAPRES portant sur les pistes pour accroitre la persévérance et la réussite a
l'enseignement supérieur l'illustreront.

A RETENIR...

> L'étudiant apprend a partir de ce qu'il sait et grace a ce qu'il fait: une éducation de base

solide et des habiletés d'étude bien développées facilitent son adaptation aux exigences
d'études collégiales et universitaires.

> Apprendre consiste a se développer, a se transformer: la croyance de |'étudiant en sa
capacité de développement intellectuel et son aptitude a remettre en question et a modifier
ses représentations a la lumiere de ce qui lui est enseigné animent son apprentissage.

> (voir page suivante)
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A RETENIR (SUITE)...

Apprendre, c'est poursuivre une fin: les intentions que I'étudiant poursuit, les buts qu'il se
donne, les résultats qu'il veut atteindre orientent son apprentissage.

Apprendre vraiment requiert la mobilisation d'attitudes, de tendances et d’'habiletés: la
confiance en soi et en son efficacité comme étudiant; I'application, la force de caractere et la
maitrise de soi; la conscience de soi, la communication, I'écoute, I'accueil, par exemple.
Apprendre nécessite un engagement qui sollicite ces ressources et les consolide, les enrichit.
L'enseignement, les programmes d’'études, la vision et les actions institutionnelles, la
compétence et la coopération du personnel lié a I'apprentissage et au cheminement des
étudiants ont un impact considérable sur I'appel a ces ressources, sur leur développement et
sur leur contribution a la réussite de chaque étudiant.

Dossier rédigé pour le CAPRES par Francois Vasseur
Consultant en pédagogie
Automne 2015
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