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La représentation d’une formation réussie retenue dans ce dossier comporte trois dimensions interreliées : 

l’investissement de l’étudiant dans son apprentissage, sa croissance durant sa formation et les résultats qu’il 

atteint.  

Est ainsi dite réussie une formation 

1. dans laquelle l’étudiant lie objectifs scolaires et personnels et consacre à leur concrétisation le temps 

requis, les moyens adéquats et les efforts nécessaires en faisant preuve de confiance, de volonté et de 

ténacité; 

2. qui amène l’étudiant à progresser considérablement à chaque étape de son parcours, à développer et à 

intégrer les capacités et les habiletés multidimensionnelles propres à une éducation supérieure et aux études 

dans un programme; 

3. qui conduit l’étudiant à l’atteinte la plus élevée possible des grands résultats attendus au terme du 

programme d’études ainsi que de ses buts et objectifs personnels; qui renforce la capacité et la volonté de 

l’étudiant d’exploiter les bénéfices de sa formation dans toutes les sphères de sa vie; qui lui apporte 

satisfaction. 

 

La première section du Dossier a mis en évidence des ressources personnelles clés de l’étudiant et l’impact important 

qu’elles exercent sur son cheminement vers la réussite de sa formation. 

Des composantes, des propriétés et des effets essentiels d’un enseignement orienté vers le développement de 

l’étudiant et la réussite de sa formation ont été décrits dans la deuxième section du Dossier. 

Cette troisième section s’intéresse à l’apport des programmes d’études postsecondaires à la réussite de 

la formation, et ce, en deux grands volets. 

1. Le premier volet du document rend compte des composantes, des tenants et des aboutissants des 

interventions visant la réussite et la persévérance des étudiants inscrits en première session ou en première 

année d’un programme d’études.  

2. Le second volet aborde la réussite de la formation sous l’angle même du programme d’études. 

 

 
 

http://www.capres.ca/wp-content/uploads/2015/09/Conditions-favorable-Doc-1_VF1.pdf
http://www.capres.ca/wp-content/uploads/2015/09/Lenseignement_et_lapprentissage_section2.pdf
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Volet 1 Favoriser la réussite et la persévérance de l’étudiant au 
moyen d’interventions durant sa première session ou sa 
première année d’études 

La réussite des étudiants en première session-année et leur réinscription en troisième session sont, depuis quarante 

ans, des enjeux primordiaux pour les établissements. Relever ce défi a consisté d’une part, à se montrer plus 

prévenant à l’égard des étudiants durant cette phase de leur formation et d’autre part, à s’efforcer de mieux les 

outiller pour qu’ils puissent satisfaire aux exigences d’études postsecondaires. Les mesures progressivement mises 

en place et largement utilisées aujourd’hui ont un caractère :  

1. exceptionnel, puisqu’elles sont destinées aux étudiants de première session-année,  

2. extraordinaire, parce qu’elles s’inscrivent presque toujours en marge ou en supplément de la formation 

dans le programme d’études et requièrent l’ajout de ressources humaines et financières importantes, et  

3. circonscrit, en ce qu’elles sont le plus souvent limitées aux difficultés fréquemment éprouvées par les 

étudiants et aux failles typiques de leur préparation à des études supérieures.  

Les sept mesures ci-dessous comptent parmi les plus habituelles et s’enchaînent pour favoriser une entrée réussie 

dans un programme d’études postsecondaires.   

Première mesure   L’identification des étudiants à risque 
La vision 
Parmi les nouveaux étudiants qu’accueille chaque année un programme d’études, certains sont plus susceptibles 

d’abandonner leur formation durant leur première session-année d’études ou d’éprouver rapidement des difficultés 

qui mettront en péril leur persévérance et leur réussite. Les reconnaître le plus tôt possible peut permettre de 

mieux les accompagner et de mieux les soutenir durant cette période clé. 

Le moyen 
L’identification première des étudiants à risque s’appuie sur des données recueillies avant l’entrée ou dès l’entrée 

des étudiants et sur l’utilisation d’indicateurs de risque fiables. Données et indicateurs ont le plus souvent trait: 

 aux résultats scolaires antérieurs de l’étudiant;  

 à son profil général : sociabilité, soutien familial, ouverture d’esprit, situation financière, contraintes de 

formation;  

 à ses caractéristiques académiques: habitudes d’étude, certitude du choix de programme, intérêts et 

intentions de formation et de carrière, confiance en son potentiel, prédispositions à l’abandon ou à l’échec, 

difficultés scolaires autoprédites;  

 à son degré de réceptivité aux demandes de l’établissement ou du programme d’études: une faible 

réceptivité peut indiquer une confiance exagérée en ses compétences, annoncer une résistance aux offres 

de soutien et accroître la possibilité d’abandon ou d’échec des études (Herr et Richter, 2009). 
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L’effet 
Ces étudiants font dès lors l’objet d’un suivi plus attentif ou sont invités à des rencontres qui servent à faire le 

point avec eux sur leur situation et à leur offrir un soutien approprié de sorte qu’ils amorcent avec succès 

leurs études postsecondaires. 

 

<> 

Autres sources: Belcheir, 2001; Laird, Chen et Kuh, 2008; Miller, 2009; Reason, Terenzini et Domingo, 

2006; Roos, 2012; Taylor et McAleese, 2012; Tinto, 2011 et 2012; Zhao et Kuh, 2004. 

 

Deuxième mesure L’insertion intellectuelle et sociale des nouveaux 
étudiants 

La vision 
Le changement qu’entraînent le passage à un nouvel ordre d’enseignement et l’entrée dans un programme d’études 

peut provoquer chez l’étudiant des sentiments de désorientation, de stress, d’isolement. Non seulement doit-il se 

familiariser avec l’ordre d’enseignement, le programme d’études, le fonctionnement institutionnel et les services 

offerts, mais aussi faire sa place dans la cohorte et dans les groupes-classes dont il fait partie, et développer un 

sentiment d’appartenance à ce nouveau milieu d’apprentissage et de vie. Prendre en compte les différentes 

dimensions de ce changement conduit à mettre en place des conditions favorisant une intégration réussie dans le 

programme d’études. 

Le moyen 
La première session – ou une part de celle-ci – dans un programme d’études est orientée vers l’accueil et 

l’intégration des nouveaux étudiants. Une partie de l’attention et des actions des intervenants – enseignants et 

membres des Services aux étudiants – est dirigée vers ces facteurs concourant à une intégration réussie dans un 

programme d’études:  

 la reconnaissance par l’étudiant de l’importance et de la valeur accordées à sa présence dans le 

programme d’études; 

 l’établissement de relations – formelles et informelles, intellectuelles et sociales – significatives entre 

étudiants, entre étudiants et enseignants de même qu’entre étudiants et membres des Services aux 

étudiants; 

 la formation d’attentes réalistes au sujet des différents aspects de la vie scolaire et sociale dans le 

programme et dans l’établissement, grâce entre autres à des échanges fréquents à ces sujets avec les 

enseignants et avec des étudiants plus avancés; 

 l’acquisition de repères essentiels à la conduite des études: orientations, exigences et organisation de la 

formation; règlements encadrant les études; lieux d’apprentissage et de vie dans le programme; services et 

ressources disponibles, soutien offert et modalités d’accès; vie quotidienne dans le programme d’études; 
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 la reconnaissance par l’étudiant de l’adéquation de ses intentions, objectifs, valeurs, besoins, intérêts, 

capacités et habiletés avec ceux du programme d’études, à l’aide, par exemple, d’activités destinées à 

consolider son sentiment d’appartenance au programme; 

 l’habilitation à la réalisation des tâches fondamentales d’apprentissage propres au programme d’études. 

L’effet 
Une intégration réussie concourt à la persévérance des étudiants durant la première année de formation 

dans un programme d’études. 

 

<> 

Autres sources: Berger et Milem, 1999; Bers et Smith, 1991; Elkins, Braxton et James, 2000; Gloria et 

Robinson Kurpius, 2001; Hoffman et al., 2002; Metz, 2004. 

 

Troisième mesure La préparation des étudiants à poursuivre et à 
réussir des études postsecondaires 

La vision 
Durant la première session d’études dans un programme, se consolident les objectifs et l’engagement de l’étudiant, 

et se forment ses façons de faire, ses habitudes. Si la plupart des étudiants se jugent, avant l’entrée ou au moment 

de leur entrée, suffisamment bien préparés à poursuivre des études supérieures, bon nombre constatent dès les 

premières semaines que tel n’est pas le cas.  

Aider les nouveaux étudiants à acquérir ou à développer des ressources utiles à leur réussite, tout comme à 

apprendre à les exploiter, peut contribuer significativement à leur succès et à leur persévérance. 

Le moyen 
Des activités développementales (Hunter et Linder, 2005; Lippman et al., 2008; Upcraft, Gardner et Barefoot, 2005) 

sont souvent jointes ou ajoutées au programme d’études à cette étape de la formation. Elles visent généralement 

l’enrichissement, la consolidation et l’utilisation efficace de ces ressources de l’étudiant : (voir la section 1 du Dossier) 
 une vision claire, approfondie de son orientation, de ses intentions de formation, de ses buts d’apprentissage 

et leur mise en relation avec les exigences du programme ou de l’exercice de la profession de référence 

(Getzlaf et al., 1984; Lippman et al., 2008; Schreiner, 2009 et 2013; Tinto, 1987; Yindra et Brenner, 2002; Zhai 

et Monzon, 2001); 

 l’élaboration d’un plan, d’une stratégie de formation et d’objectifs scolaires et personnels;  

 la capacité de traiter, d’exploiter et de communiquer de l’information selon les fins poursuivies et les 

situations (Adelman, 2004; Purdie et Hattie, 1999; Schunk et Mullen, 2013; Wang et al., 2012; Zmuda et 

Bradshaw, 2013); 

http://www.capres.ca/wp-content/uploads/2015/09/Conditions-favorable-Doc-1_VF1.pdf
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 l’aptitude à planifier, organiser, conduire la réalisation des activités et des tâches scolaires (Wang et al., 2012; 

Zmuda et Bradshaw, 2013); 

 les habiletés d’étude, de recherche et de rédaction de divers types de textes; 

 la conscience de soi et des autres, la capacité d’établir des relations significatives et profitables (Seal et al. 

2010; Wang et al., 2012; Zmuda et Bradshaw, 2013); 

 l’adaptation à des situations nouvelles, l’ouverture d’esprit, le contrôle des émotions (Blanc, DeBurhr et 

Martin, 1983; Seal et al., 2010; Zmuda et Bradshaw, 2013) ; 

 la pensée critique, le jugement, la mise en perspective, l’argumentation (Ahuna et Gray Tinnesz, 2006; Behar-

Horenstein et Niu, 2011); 

 l’utilisation des rétroactions et de la réflexion pour ajuster ses pensées et ses actions (Zmuda et Bradshaw, 

2013); 

 l’habitude de recourir, si besoin est, aux services, aux ressources et au soutien offerts. 

 

Les effets  
Ces activités peuvent avoir un impact positif sur la persévérance, sur la réussite, sur les notes obtenues 

et la moyenne générale ainsi que sur l’obtention d’un diplôme (Goodman et Pascarella, 2006; Pascarella 

et Terenzini, 2005; Scrivener, Sommo et Collado, 2009; Tobolowsky, Cox et Wagner, 2005; Zeidenberg, Jenkins et 

Calcagno, 2009; Wang, et al., 2012). Leur impact est plus assuré et plus grand (Kuh et al., 2005; Tinto, 2012) si : 

 

 les activités répondent à des besoins des étudiants (Attewell et al., 2006; Millar et Tanner, 2011; Strayhorn, 

2009) et couvrent l’ensemble de ces besoins (Jenkins, Zeidenberg et Kienzl, 2009; Wang et al., 2012; Wyatt 

et Bloemker, 2013); 

 les tâches et les apprentissages effectués dans ces activités sont mis en relation avec des tâches et des 

apprentissages de cours «réguliers» de la première session-année du programme d’études (Ahuna et Gray 

Tinnesz, 2006; Engstrom et Tinto 2007; Friedman et Alexander, 2007; Henscheid, 2004; Hunter et Linder, 

2005; Perin, 2011; Porter et Swing, 2006; Swing, 2002 et 2003); 

 ces activités sont animées conjointement par des étudiants plus avancés, des enseignants et des membres 

des Services aux étudiants, tous bien préparés;  

 une durée hebdomadaire et totale suffisante est allouée au développement des capacités et des habiletés;  

 un mode d’apprentissage actif et collaboratif de même qu’une approche pas à pas sont utilisés (Zmuda 

et Bradshaw, 2013);  

 les étudiants participent à ces activités jusqu’à leur terme (Attewell et al., 2006; Bettinger et Long, 2005).  

 

 

<> Autres sources: Reason, Terenzini et Domingo, 2006, 2007; Roos, 2012; Wild et Ebbers, 2002 
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Quatrième mesure  L’apport des communautés d’apprentissage 

La vision 
Le sens et l’identité se construisent à travers des interactions. La réunion et l’activation intellectuelle et sociale de 

personnes autour d’objets d’étude et de buts communs peut accroître leur engagement, stimuler leur 

développement, augmenter le sentiment de reconnaissance de leur valeur et ainsi que contribuer à leur bien-être.  

Le moyen 
Cette réunion prend la forme de communautés d’apprentissage constituées d’étudiants inscrits dans les mêmes 

groupes-classes dans au moins deux cours communs interreliés. Souvent, l’un de ces cours vise la compréhension 

de concepts et l’autre, le développement d’habiletés instrumentales. Les étudiants apprennent ensemble au sein de 

la communauté, partageant compréhension des objets d’étude et méthodes de travail, et collaborant à leur 

approfondissement, à leur intégration et à leur mise en application par chacun. Ils le font avec l’aide d’instructeurs – 

enseignants ou responsables – et de personnes ressources liées aux Services aux étudiants qui stimulent leur 

engagement et les soutiennent dans leurs démarches vers la réussite des cours et de leur projet d’études 

postsecondaires.  

 
Les effets  
Les recherches ont démontré qu’en première année d’études dans un programme, les étudiants se sentent 

plus encouragés à persévérer et à réussir, mieux soutenus pour y parvenir et se développent 

davantage aux plans intellectuel et socioaffectif s’ils font partie d’une communauté attentive à leurs 

besoins et orientée vers leur succès. L’implication des étudiants dans une telle communauté est globalement 

bénéfique à leur engagement scolaire et, par là, à leur intégration des apprentissages et à leur degré de réussite. 

En outre, elle conduit généralement à l’adoption de stratégies d’apprentissage plus efficaces, à l’enrichissement 

ou à la consolidation d’habiletés génériques de même qu’à une perception favorable du programme d’études et 

à une satisfaction plus élevée à l’égard de la formation.  

Cela est davantage vrai dans les communautés d’apprentissage où l’on est attentif au bien-être de chacun, où les 

animateurs sont engagés et présents auprès des étudiants, où les liens entre les activités de la communauté et les 

visées des cours associés sont étroits. 

 
 

 <> 

Sources: Barab et Duffy, 2000; Henscheid, 2004; Inkelas et al., 2007; Kuh et al., 2008; Lichtenstein, 2005; 

Pike, Kuh et McCormick, 2011; Rocconi, 2011; Schreiner et Nelson, 2013; Taylor et al., 2003; Tinto, 1998; 

Wurtz, 2014; Zhao et Kuh, 2004. 
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Cinquième mesure   Le mentorat des nouveaux étudiants 
La vision 
Il est fréquent que des étudiants de première session-année se sentent démunis: leur expérience des études 

postsecondaires est limitée et leur adaptation au programme d’études et à l’établissement n’est pas complétée. 

Connaître les étudiants, cerner leurs besoins et leurs préoccupations, découvrir leur mode de pensée et leurs façons 

de réagir permet de les aider à avoir prise sur les situations qu’ils vivent et à faire des choix appropriés.  

Le moyen 
Un mentor – enseignant, membre des Services aux étudiants ou pair plus avancé – peut accompagner l’étudiant 

durant cette période, partager son expérience avec lui, le soutenir psychologiquement et émotionnellement, l’aider 

à définir des objectifs et des stratégies de formation, le conseiller, l’encourager. Ce mentorat peut répondre à 

différents besoins: 

 éclairer l’étudiant au sujet des exigences du programme d’études; 

 concourir au développement de ses habiletés d’apprentissage;  

 faciliter sa navigation au sein de l’établissement; 

 accroître son recours aux services et ressources disponibles;  

 diminuer l’anxiété liée à la conduite et à la réussite des études. 

 

Les effets 
Bien orienté et bien accompli, le mentorat aide les étudiants bénéficiaires à reconnaître plus 

rapidement les problèmes qu’ils vivent, à trouver des solutions viables, à faire appel aux 

intervenants pertinents et à surmonter leurs difficultés. Il peut amplifier chez l’étudiant le sentiment de 

valeur, d’importance accordée à sa présence et à son devenir, augmenter sa satisfaction à l’égard de la 

formation, accroître sa confiance en son potentiel, son engagement et sa persévérance, et contribuer ainsi à 

l’obtention de notes finales plus élevées. 

 
 
 

<> 

Sources : Andrews et Clark, 2011; Barnett, 2010; Bonin, 2013; Campbell et Campbell, 1997; Casey, 2013; 

Coles, 2011; Crisp, 2009; Dixon Rayle et Chung, 2007; Eby et al., 2009; Gloria et Robinson Kurpius, 2001; 

Goff, 2011; Hansford et Ehrich, 2013; Minor, 2007; Muckert, 2002; Rodger et Tremblay, 2003; Schlosser 

et Gelso 2001; Schlosser et al., 2003; Skahill, 2002; Stonebraker, 2006; Terenzini, Pascarella et Blimling, 

1996. 
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Sixième mesure Le suivi des étudiants et le soutien des étudiants en 
difficulté 

La vision 
Nombre d’étudiants, durant leur parcours en première session-année, se heurteront à des écueils ou manifesteront 

des signes indicateurs d’obstacles importants à leur succès. Repérer rapidement ces étudiants et leur offrir l’aide 

nécessaire aux moments opportuns favorise un cheminement de formation plus harmonieux.  

 

Le moyen 
Le suivi des étudiants en première année s’appuie sur des données significatives recueillies par les enseignants et 

par les professionnels impliqués: présence, résultats, constats de progression et de développement, respect des 

règles, comportements suscitant de l’inquiétude, parcours scolaire. Ces données sont interprétées au moyen de 

repères: difficultés habituelles vécues par les étudiants du programme et sources de celles-ci, caractéristiques clés 

des étudiants qui abandonnent ou qui échouent, par exemple. Il arrive que le système de suivi permette aux étudiants 

d’exprimer leurs besoins ou leurs difficultés. 

Désormais, le système de suivi des étudiants est lié au système de gestion scolaire et à la plateforme dédiée aux 

étudiants. Les données sont ainsi regroupées, analysées, synthétisées et conservées plus aisément et plus 

rapidement, et les communications destinées aux étudiants sont intégrées au traitement de l’information.  

 

Les effets 
S’il est bien conçu, organisé efficacement et s’il conduit à des actions appropriées – prise de contact, rencontre 

d’analyse, suggestions ou recommandations, soutien, suivi rapproché ou étendu – effectuées correctement aux 

moments opportuns, un tel système de détection et d’intervention peut accroître la persévérance et la 

réussite des étudiants en difficulté disposés à en tirer profit. Ces étudiants apprécient le soutien qui 

leur est offert, ce qui favorise leur développement personnel, social et scolaire.   

 

 

<> 

Sources : Belcheir, 2001; Herr et Richter, 2009; Laird, Chen et Kuh, 2008; Miller, 2009; Reason, Terenzini 

et Domingo, 2006; Roos, 2012; Taylor et McAleese, 2012; Tinto, 2011 et 2012; Zhao et Kuh, 2004. 
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Septième mesure L’apprentissage supplémentaire 

La vision 
Des cours de première session-année servent d’assise à la formation dans un programme d’études ou constituent 

des écueils dans le cheminement vers l’obtention du diplôme. Un apprentissage approfondi et bien intégré des 

objets de ces cours facilite la réussite de la suite de la formation. Cependant, l’ampleur, la nouveauté ou la complexité 

de ces objets découragent plusieurs étudiants ou les amènent à conclure à leur incapacité de bien les assimiler.  
 

Le moyen 
Nombreux sont les collèges et les universités qui offrent aux étudiants qui le désirent – ou qui imposent – des 

activités hebdomadaires supplémentaires d’apprentissage liées à ces cours.  Le succès de ces activités semble 

s’appuyer sur six facteurs:  

 un cadre d’apprentissage informel, distinct de celui des cours concernés; 

 l’appel à des animateurs – des responsables de formation ou des pairs plus avancés – compétents quant aux 

objets d’étude et formés à l’exercice de leur rôle;  

 des rencontres hebdomadaires entre les animateurs et les enseignants des cours au sujet des apprentissages 

à venir et des résultats des étudiants; 

 une approche positive, centrée sur la maîtrise des objets d’apprentissage plutôt que sur la récupération ou 

le rattrapage; 

 le recours à des formules d’apprentissage actif et collaboratif;   

 des activités, prises en charge par les étudiants, de compréhension des objets, de traitement de questions 

au moyen de ces objets, de résolution de problèmes pratiques et d’expérimentation de stratégies 

d’apprentissage adaptées. 

 

Les effets 
Ces activités supplémentaires hebdomadaires d’apprentissage réduisent le taux d’abandon et d’échec 

des cours auxquels elles sont associées; elles augmentent globalement le degré de réussite et la 

valeur, la portée des apprentissages des étudiants qui y participent. 

 
 

<> 

Sources : Blanc, DeBuhr et Martin, 1983; Brantley, s. d.; Dawson et al., 2014; Ribera, BrckaLorenz et 

Ribera, 2012; Wild et Ebbers, 2002. 
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Conclusion sur les interventions de première année / session - volet 1 - 
Bien conçues et bien implantées, ces sept mesures se révèlent bénéfiques pour les étudiants qui veulent en tirer 

profit. Elles comportent cependant plusieurs limites. D’abord, elles sont complémentaires au programme d’études 

et ne sont, le plus souvent, destinées qu’aux étudiants de première session-année. Ensuite, plusieurs de ces 

mesures visent à atténuer les effets de lacunes à la préparation des étudiants ou à la formation qui leur est offerte 

dans leur programme d’études plutôt qu’à exploiter les ressources des étudiants et à améliorer la pertinence et 

l’efficacité des programmes d’études. Même l’accent récent plus marqué en faveur de l’engagement des nouveaux 

étudiants dans leurs études et du recours à des pratiques de formation à impact élevé est traité comme un ajout 

profitable à la réussite et à la persévérance plutôt que de constituer un élément essentiel des programmes d’études. 

 

Volet 2 Faire du programme d’études le moteur de la réussite 
de la formation  

La mise en place de mesures destinées aux étudiants de première session-année et leur relative efficacité ont dirigé 

l’attention vers les étudiants plus avancés:  

 comment accroître l’engagement, la progression, le développement et la persévérance des étudiants de 

deuxième année?;  

 que proposer aux étudiants de dernière année pour qu’ils puissent être mieux préparés à l’après-formation 

et plus satisfaits de leur expérience collégiale ou universitaire?;  

 que faire pour que les uns et les autres n’aient pas le sentiment d’être abandonnés après la première année 

d’études, de se voir offrir ensuite une formation amoindrie, terne?  

 

<> 

Sources : Bowen, Chingos et McPherson, 2009; Schreiner et Pattengale, 2000; Stuart Hunter et al., 2009; 

Tinto, 2012; Tobolowsky et Cox, 2007. 

 

Ces questions ont mis en relief une limite des mesures extraordinaires, exceptionnelles: si elles deviennent 

nécessaires à toutes les étapes de la formation, ne vaut-il pas mieux modifier la formation? De cette réflexion, 

comme de constats sur le développement des étudiants, de recherches sur l’intégration des apprentissages, de 

travaux en matière d’approche programme ainsi que d’attentes diverses au sujet de la «qualité» des formations 

postsecondaires et de la compétence des étudiants diplômés est née une seconde vision d’une formation réussie. 

L’approche qui en résulte est nettement moins implantée dans les établissements que la première. Toutefois, les 

fondements de cette vision et les composantes de cette approche sont bien connus. Et les résultats partiels de leur 

mise en œuvre, même tronquée, apparaissent suffisamment significatifs pour s’y intéresser. 
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Première composante Reconnaître et mobiliser les ressources de 
l’étudiant 

La vision 
Les étudiants sont plus hétérogènes qu’ils ne l’ont jamais été. Pour permettre à chacun de tirer le plus grand profit 

de ses études postsecondaires, il faut d’abord le connaître, savoir de quelles ressources il dispose, quels atouts il 

possède. Dans sa vie personnelle, sociale ou scolaire, chaque étudiant a développé des intérêts, a fait preuve 

d’enthousiasme au regard de certaines activités, s’est engagé dans l’apprentissage de certains objets, a démontré 

volonté et ténacité dans la progression vers l’atteinte de certains buts, a vécu des expériences qui ont entraîné 

l’affermissement d’habiletés diverses. Prendre en compte et exploiter ce potentiel et ces ressources favorise 

l’épanouissement de l’étudiant et la réussite de sa formation (Kinzie, 2005; Pintrich, 2003). 

  

Schreiner et ses collaborateurs (2000, 2009, 2010, 2011, 2013) s’intéressent particulièrement à trois 

dimensions et cinq aspects interconnectés du potentiel de l’étudiant.  

 La dimension scolaire regroupe l’engagement dans l’apprentissage et la détermination scolaire. 

L’étudiant engagé oriente son apprentissage vers l’atteinte de finalités à la fois scolaires et 

personnelles. Il lie les occasions d’apprendre qui lui sont offertes à ses intérêts et à ses projets, 

comme aux visées de son programme d’études. Cela l’incite à traiter de manière approfondie les 

objets d’étude, à discuter de ses apprentissages et à y recourir chaque fois qu’il en perçoit la 

possibilité. Volontaire et tenace, l’étudiant déterminé investit quotidiennement temps et efforts pour 

progresser. Son apprentissage est stratégique, adapté à sa situation et aux résultats à atteindre.  

 La dimension intrapersonnelle a trait à la vision à long terme de l’étudiant, à sa confiance en 

son devenir, au contrôle qu’il peut exercer sur celui-ci, à ses sources de satisfaction et à la mise en 

perspective plus large des événements quotidiens.  

 La dimension interpersonnelle combine la création et le maintien de relations significatives, 

l’ouverture aux autres et aux différences de même que l’engagement social. Elle inclut l’apport des 

liens d’amitié que l’étudiant a tissés et tisse, tout comme celui de l’appartenance à une ou à des 

communautés. Elle s’attache aux interactions de l’étudiant, à sa contribution sociale, à son évolution 

au contact des autres.  

 

 

De nombreux autres chercheurs, parmi lesquels Conley et al. ( 2005, 2007, 2009), ajoutent entre autres à ce portrait 

de l’étudiant ses ressources intellectuelles: son aptitude à effectuer des recherches, son sens critique, son souci de 

précision et de justesse, sa tolérance à l’ambigüité, ses capacités de communication orale et écrite, d’analyse, 

d’interprétation, de raisonnement et de résolution de problèmes, sa créativité.  
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Les moyens 
Ces ressources de l’étudiant peuvent être mises à contribution et développées dans la formation, comme le 

montrent ces pistes inspirées des travaux de Schreiner et de ses collaborateurs. 

 

 

 À l’entrée de l’étudiant dans le programme, découvrir ses intentions, ses buts, ses objectifs et 

l’aider à les mettre en relation avec ceux du programme d’études ainsi qu’à percevoir l’apport 

possible de la formation à son épanouissement peut avoir un impact positif important sur son 

engagement.  

 Exploiter, chaque fois qu’il est possible de le faire, les projets et les intérêts de l’étudiant dans les 

activités de formation renforce cet engagement. 

 Au début de la formation dans un programme, explorer avec l’étudiant ses motivations scolaires 

et autres, ses réussites dans différents domaines, les facteurs qui y ont contribué, les moyens qu’il 

a mis en œuvre pour y parvenir, le parcours qui y a conduit et les aléas de sa progression peut 

accroître sa détermination scolaire et sa confiance en son devenir de même que favoriser l’adoption 

d’une perspective à long terme. 

 Souligner à l’étudiant, durant sa formation, ses réussites, lui rappeler, lorsqu’il affronte des écueils, 

les raisons de ses succès peut consolider sa confiance en lui, l’aider à accepter que la progression 

ne va pas sans à-coups, l’inciter à demeurer proactif, tenace et à utiliser des stratégies 

d’apprentissage appropriées pour surmonter ses difficultés, l’encourager à consacrer le temps 

et les efforts nécessaires à des apprentis-sages approfondis et intégrés, le pousser à demander le 

soutien requis. 

 Examiner régulièrement avec l’étudiant ce qu’il apprend des autres et aux autres, ce qu’il a accompli 

avec d’autres personnes et ce qu’il en a tiré peut accroître son engagement dans le programme 

d’études, sa contribution à la progression de ses pairs, sa réceptivité aux apports de son 

environnement, son implication dans des activités d’enrichissement de sa formation et son 

utilisation des apprentissages hors du contexte scolaire. 

 

De manière plus générale,  

 faire le point avec l’étudiant sur ses habiletés génériques et sur l’usage bénéfique qu’il en a fait ou pourrait 

en faire dans différentes situations,  

 lui enseigner à utiliser ses forces pour développer ou consolider d’autres ressources,  

 l’amener à attribuer ses résultats à des causes contrôlables et spécifiques,  

 
l’aide à appréhender avec optimisme son devenir dans le programme d’études. 
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Les effets 
Circonscrire les forces de l’étudiant aide à le guider et à le soutenir dans sa démarche d’apprentissage. À 

l’échelle d’un programme d’études et des étudiants qui y sont habituellement admis, cela éclaire la conduite de 

la formation en fournissant des repères sur les capacités générales des étudiants à leur entrée, sur les enjeux de 

développement de leurs ressources et sur les avenues de progression vers l’atteinte des finalités du programme.    

Adopter une perspective positive au sujet de son développement et de la réussite de sa formation 

produit un impact positif considérable sur le succès de l’étudiant, sur les notes qu’il obtient, sur sa 

persévérance et sur sa progression. Cet impact dépasserait l’effet que peuvent avoir sur sa réussite l’origine de 

l’étudiant, son genre et sa préparation aux études postsecondaires (Schreiner). 

 

Deuxième composante Définir les résultats attendus de la formation 
dans le programme d’études et s’y référer 

 
La vision 
L’une des fonctions essentielles de l’éducation supérieure est d’amener l’étudiant à élaborer les modes et les 

schèmes de pensée, d’action et de conduite fondant l’activité d’une personne bien formée dans ses champs d’études 

(Entwistle, 2007).  

Une autre fonction est de faire en sorte que l’étudiant acquière des instruments transversaux de pensée, d’action 

et de conduite qui sont jugés fondamentaux (Behar-Horenstein et Niu, 2011; Conley, 2013; LEAP, 2007; Lumina 

Foundation, 2011; National Leadership Council for Liberal Education & America’s Promise, 2007).  

Une troisième fonction est de développer la compétence de l’étudiant à exploiter ces ressources et les ressources 

externes auxquelles il a accès pour accomplir les activités de sa vie personnelle, sociale et professionnelle de même 

que pour traiter les situations dans lesquelles ces activités s’inscrivent.  

Le moyen 
Il semble désormais généralement admis qu’il faille définir a priori les grands résultats auxquels mènent 

l’éducation postsecondaire et la formation dans un programme d’études. Bien que les points de vue divergent quant 

à la précision de la formulation de ces grands résultats et quant à la forme à leur donner – d’une liste d’énoncés à 

une représentation articulée de la personne diplômée –, la détermination globale de ces grands résultats est 

cohérente avec ces trois fonctions et assez semblable d’un auteur à l’autre: 

 

 

 la représentation des fonctions, rôles à l’exercice desquels mène la formation; 

 l’intégration d’une base structurée de savoirs conceptuels et méthodologiques suffisante pour 

asseoir l’action d’un diplômé débutant sa carrière dans son domaine de formation; 
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 la compréhension approfondie des principes et des idées clés sur lesquels s’appuient la pensée, 

l’action, la conduite dans le domaine d’activité du programme d’études;  

 l’usage des méthodes, des techniques et des instruments clés d’action; 

 la capacité d’analyser et d’interpréter ce qui doit l’être dans le domaine d’études et d’activité, de 

représenter des réalités complexes, ce qui implique la recherche, la collecte, l’évaluation, la 

confrontation, la synthèse de données nombreuses et diversifiées; 

 la capacité de déterminer, de mobiliser et d’exploiter de façon coordonnée et contrôlée les 

ressources nécessaires à l’accomplissement des tâches et au traitement des situations propres 

aux champs d’études et aux rôles socioprofessionnels à assumer; 

 l’aptitude à orchestrer, à conduire et à accomplir son travail dans différents contextes et diverses 

situations, en faisant appel à ses habiletés d’autogestion, de réflexion, de communication, de 

collaboration, de relation, de jugement, de prise de décisions, de résolution de problèmes, 

comme à sa créativité, à sa volonté, à sa ténacité, à son adaptation, à sa capacité de s’engager, 

d’apprendre et de se développer. 

 

Les effets 
Deux effets principaux de la détermination des grands résultats attendus au terme des études dans un 

programme sont mis en relief dans la littérature. 

D’une part, le désir d’atteindre ces résultats, de devenir la personne qui est décrite peut être source de 

motivation pour l’étudiant, susciter son engagement dans la formation, l’inciter à investir le temps, les efforts 

et à effectuer l’entraînement requis pour y parvenir, l’amener à diriger son apprentissage et ses activités 

d’apprentissage vers cette fin, favoriser l’intégration – en soi et dans la pratique – des apprentissages. 

D’autre part, l’adoption de ces grands résultats par les instances et les acteurs impliqués dans le programme 

d’études devrait conduire à la conception, à l’élaboration et à la mise en œuvre d’une trajectoire cohérente 

et continue d’apprentissage axée sur l’atteinte de ces résultats et, donc, sur le développement de l’étudiant 

nécessaire à cette atteinte.     

 

<> 

 

Sources : Aitchison et al., 2006; Barab et Duffy, 2000; Barnett et Coate, 2005; Barnett, Parry et Coate, 

2001; Barrow et al., 2010; Bass, 2012; Biggs, 2003; Bransford et al., 2000; Chin et Brown, 2000; 

CEDEFOP, 2009; Knight, 2003; Lahiff et O’Farrell, 2009; Land et al., 2005; Leonard et Penick, 2000; 

Litzinger et al., 2011; Liu, 2015; National Academy for Academic Leadership, s. d.; Parker, 2003; Pearsall, 

Skipper et Mintes, 1997; Pintrich, 2003; Prideaux, 2000; Spady, 1988; Spady et Marshall, 1991; Suskie, 

2009; Watermeyer, 2011; Wiggins et McTighe, 2005. 
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Troisième composante Concevoir, structurer, élaborer et organiser 
un programme en vue de l’atteinte des 
grands résultats attendus des études et du 
développement des étudiants 

 

La vision 
L’atteinte des grands résultats d’un apprentissage approfondi et intégré ne se produit pas automatiquement 

(Boshuizen, 2010). Elle est graduelle, exige du temps et une démarche structurée, coordonnée de développement 

(AAC&U, 2007; Bransford et al., 2000; Claxton, 1998; NAAL, s. d.; Vosniadou et Panagiatis, 2013). Un programme 

d’études peut être conçu et élaboré en vue de l’atteinte de tels grands résultats et de la réussite de la formation sous 

toutes ses dimensions (Barab et Duffy, 2000; Spady, 1988; Spady et Marshall, 1991).  

 

L’approche pour y parvenir est d’abord globale et systémique. Elle intègre et met en relation (Knight, 2003; 

Litzinger et al., 2011):  

 les grands résultats à atteindre;  

 les ressources habituelles des étudiants à l’entrée dans le programme;  

 une conception de l’apprentissage; 

 les activités de référence de la formation et leurs contextes de réalisation; 

 les axes ou les fils conducteurs de la formation;  

 les disciplines impliquées dans la formation, leur logique et leurs apports possibles; 

 les lieux et les formules obligés et possibles de formation et leurs propriétés;  

 la culture, les capacités et les ressources diverses des facultés, des départements et des enseignants et autres 

membres du personnel appelés à contribuer à la formation. 

L’approche est ensuite développementale. Elle inscrit les grands résultats à atteindre dans une trajectoire de 

croissance de l’étudiant qui s’étend sur toute la durée de la formation (Ambrose, 2010; Bass, 2012; Bruner, 1996). 

Elle est enfin interdisciplinaire ou «professionnalisante». L’organisation de la formation repose sur des idées 

et des principes supérieurs essentiels à la pensée et à l’action dans le domaine d’activité couvert par le programme 

d’études ou sur l’apprentissage de l’accomplissement des tâches professionnelles. Les apports des disciplines sont 

assujettis à ce cadre, s’y insèrent et s’y coordonnent (Barrow et al., 2010; Bruner, 1996; Litzinger et al., 2011; Prideaux, 

2000; Watermeyer, 2011).  

 

Les moyens 
L’approche de la formation dans un programme qui concrétise cette vision consiste d’abord à planifier 

l’apprentissage et l’enseignement. Le plan – la représentation schématique – qui en résulte précise généralement: 
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 les grandes étapes de la formation: une session ou, plus souvent, une année d’études; 

 les résultats à atteindre au terme de chaque étape – en relation avec les grands résultats attendus 

à la fin de la formation – sous ces angles:  

 les modes et les schèmes de pensée, d’action et de conduite intégrés par l’étudiant, et ce qu’il 

peut accomplir précisément en y faisant appel;  

 le développement, à un certain degré, d’instruments transversaux de pensée, d’action et de 

conduite, et l’usage que peut en faire l’étudiant;  

 les tâches de référence de la formation que peut réaliser l’étudiant et les propriétés de ses 

performances; 

 les objets clés d’étude dans chaque cours, la portée et les limites de leur apprentissage et de leur 

mise en application;  

 les liens entre les cours d’une même étape et entre les cours d’une étape à l’autre; 

 les activités d’intégration – en soi et dans la pratique – combinant les apprentissages effectués 

dans les différents cours.      

Cette démarche de planification a pour but d’élaborer la formation à la fois la plus adaptée aux caractéristiques 

des étudiants et aux grands résultats visés, et la plus cohérente. Est cohérent un programme dont les cours, 

l’enseignement, les activités d’apprentissage et d’évaluation sont choisis, situés, construits et imbriqués de sorte qu’ils 

permettent l’approfondissement, l’intégration continus des apprentissages, qu’ils optimisent le développement de 

l’étudiant et qu’ils maximisent les possibilités et le degré d’atteinte des grands résultats visés (Ambrose, 2010; Beane, 

1995; Hubball et Burt, 2004; Hubball et Gold, 2007; Oliver et al., 2008; Ornstein et Hunkins, 1988; Stark and Lattuca 

1997).  

À l’intérieur d’une étape d’un programme d’études, la perspective est celle de l’unification des composantes de la 

formation, de la combinaison, de la structuration, de l’intégration des apprentissages (Ornstein et Hunkins, 1988). 

Le traitement d’un thème directeur, l’examen, sous différents angles, de phénomènes appartenant à une même 

famille, l’exercice d’une fonction de travail ou l’accomplissement de certaines tâches de référence du programme 

d’études servent de ponts entre les cours et d’ancrage à cette intégration structurée.    

D’une étape à l’autre, l’étudiant est appelé à approfondir ses apprentissages, à enrichir ses ressources, à consolider 

ses capacités et habiletés, à accroître son pouvoir de les utiliser. Le programme d’études constitue, de ce point de 

vue, un trajet vers l’atteinte des grands résultats attendus de la formation (Thijs et van den Akker, 2009). Dans un 

curriculum en spirale, par exemple, les objets d’étude sont revisités, approfondis, mis en relation, intégrés et exploités 

de façon de plus en plus complète et à des niveaux de plus en plus complexes d’une étape à l’autre jusqu’à l’atteinte 

des grands résultats de la formation (Barrow et al., 2010; Bruner, 1996; Dixon, Clark et DiBiasio, 2000; Howard, 2007; 

Sheppard et al., 2009). 

Dans cette approche de la formation, les programmes d’études sont considérés comme des milieux de vie et 

d’apprentissage. Une attention particulière est portée à la création d’un environnement convivial et productif: lieux 

de rencontres, d’échanges et de rétroactions entre étudiants et avec les enseignants, espaces de travail agréables et 

bien situés, accès aisé et continu aux ressources de formation. 
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Les effets 
Les effets de cette approche de la formation dans un programme ont été peu étudiés, sans doute parce qu’elle 

est encore récente, peu implantée de manière complète – du moins hors des domaines de la santé et de 

l’ingénierie –, et parce que les travaux ont porté sur ses fondements de même que sur les démarches et conditions 

conduisant à son adoption, à son implantation et son utilisation à des fins de gestion des programmes d’études.  
Ambrose (2010) affirme qu’elle accroît la motivation des étudiants à progresser et à se développer, leur confiance 

en la qualité et en l’efficacité de leur formation, leur apprentissage et leur sentiment de contrôle de leur 

apprentissage. Bransford, Brown et Cocking (2000) indiquent que cette approche éclaire les étudiants au sujet des 

aspects de leur apprentissage à bonifier et les incite à les améliorer au moyen d’activités volontaires 

d’entraînement. Plusieurs auteurs jugent qu’elle devrait mener à des apprentissages plus approfondis, mieux 

intégrés, exploités plus aisément et de manière plus adaptée aux situations (Bransford et al., 2000; Greeno, Collins 

et Resnick, 1996; Howard, 2007 ; Ornstein et Hunkins, 1988. Des études menées aux États-Unis et portant sur 

l’impact d’une telle approche au primaire et au secondaire (voir, par exemple, Newmann et al., 2001) en montrent 

les retombées bénéfiques sur le développement des élèves et sur leur degré de réussite scolaire. 

D’autres effets, liés à la conduite des formations et à la gestion des programmes d’études, sont fréquemment 

mentionnés: 

 la vision à la fois globale et précise que chaque enseignant participant à la formation peut avoir du 

programme d’études, de ce qui est visé, attendu, enseigné, appris, mis en œuvre et évalué à chaque étape 

de la formation et dans chaque cours; 

 l’utilisation du plan de formation comme cadre de référence pour l’évaluation et l’amélioration continues 

du programme d’études ou pour la gestion de mésententes au sujet de la place et du rôle, de la portée 

et des limites d’un cours dans le programme d’études; 

 l’atténuation des possibilités d’abaissement des exigences de réussite, de détournement des visées 

de la formation, d’éloignement graduel involontaire des fins poursuivies. 

 

<> 

 

Autres sources: Abate, Stamatakis et Haggett, 2003; Aitchison et Giles, 2006; Ambrose, 2013; Biggs, 

1996 et 2003; Clouder, 2005; Cousin, 2006; Davis, 2011; Dixon, Clarke et DiBiasio, 2000; Fraser et 

Bosanquet, 2006; Graham, 2012; Harden, 2001; Heger, 2011; Hussey et Smith, 2003; Knight, 2001; 

Kress, 2000; Liu, 2015; Lunenburg, 2001; McKimm, 2010; Meyer et Land, 2005; Meyers et Nulty, 2009; 

Oliver et Hyun, 2011; O’Neill, 2010; Oxley, 2008; Parker, 2003; Parsons et Beauchamp, 2012; Pearsall, 

Skipper et Mintzes, 1997; Pinar, 2004; Prideaux, 2007; Sahlberg, 2006; Shin et al., 2009; Southern 

Connecticut State University, 2011; Totté, Huyghe, Verhagen, 2013; van den Akker, 2007 et 2010; Wolf, 

2007.     
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Quatrième composante Créer des activités d’apprentissage 
cohérentes avec cette vision et cette 
approche 

La vision 
Les étudiants développent leur compréhension, leurs habiletés cognitives et instrumentales de même que leurs 

capacités de pensée, d’action et de conduite en situation, au moyen d’activités d’apprentissage pertinentes, 

significatives et motivantes (Ambrose et al. 2010; Biggs, 2003; Knight, 2003; Lesh et al., 2000; Litzinger, 2011; 

Pintrich, 2003).  

Des activités pertinentes sont : 

 cohérentes avec les grands résultats à atteindre au terme de la formation et à une étape de celle-ci;   

 adaptées aux apprentissages effectués et à ceux qui suivront;  

 conçues de façon à ce que les étudiants y accroissent et y mobilisent leur compréhension et leur application 

des objets d’étude. 

Elles sont significatives si ce que les étudiants y réalisent a un impact positif important sur eux ou sur leur 

environnement et s’ils y font un apprentissage approfondi et intégré.  

Sont motivantes les activités : 

 qui rejoignent les intérêts des étudiants,  

 dont ils valorisent la finalité,  

 qui ont lieu dans un environnement qu’ils jugent stimulant et propre à soutenir leur apprentissage,  

 dont ils croient pouvoir planifier et conduire la réalisation avec succès.  
 

La motivation est essentielle à la croissance des étudiants lorsque les résultats visés exigent un apprentissage 

approfondi et la mise en œuvre de ces apprentissages. De telles activités font en sorte que les étudiants sont 

dynamisés par leurs apprentissages et continuent d’y penser à l’extérieur des classes. Par ailleurs, l’apprentissage ne 

se produit pas sur commande (Boshuizen, 2010; Knight, 2001) et le transfert des apprentissages ne s’effectue pas 

automatiquement (Ambrose et al., 2010).  

 
 

À chaque étape, le programme devrait donc offrir de nombreuses occasions d’apprendre et de mettre 

en jeu les apprentissages (Knight, 2003, Spady et Marshall, 1991). Ces occasions devraient former un 

ensemble équilibré et coordonné (Ambrose et al., 2010):  

 d’activités visant la maîtrise conceptuelle et instrumentale des différents objets d’étude;  

 d’activités visant la mise en relation de ces objets en soi – la construction et l’intégration de schèmes 

complexes de pensée, d’action et de conduite –  ainsi que dans la pratique – l’entraînement à y faire 

 



 

 

 

 

DES PISTES POUR ACCROÎTRE LA PERSÉVÉRANCE ET LA RÉUSSITE À L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR 

L’APPORT DU PROGRAMME D’ÉTUDES À LA RÉUSSITE DE LA FORMATION 
SECTION 3 DE 5 - AUTOMNE 2015 

19 

appel avec de plus en plus de pertinence, d’aisance et de facilité pour accomplir des tâches 

complètes, complexes et contextualisées.  

Ces deux types d’activités devraient aussi amener les étudiants à développer progressi-vement et 

systématiquement les habiletés génériques cibles de la formation jusqu’à l’atteinte du degré de maîtrise 

attendu d’une personne diplômée du programme (Litzinger, 2011).  

 
Les moyens 
Des activités cohérentes avec la vision présentée comportent quelques traits communs (Fink, 2007; Kuh, 2008) : 

 elles mettent en jeu la compréhension d’idées et de principes essentiels, la maîtrise de méthodes et de 

procédés centraux (Hake, 2002; Litzinger, 2011); 

 elles incitent les étudiants à les effectuer avec l’intention d’apprendre et de s’améliorer, c’est-à-dire de 

prendre conscience de la portée et des limites de leur compréhension et de leur action actuelles ainsi que 

d’utiliser des approches leur permettant de consolider et de bonifier cette compréhension et cette capacité 

d’action (Bransford et al., 2000);  

 elles impliquent la réalisation d’opérations 1) de planification de l’apprentissage et de la réalisation de la 

tâche, 2) d’accomplissement de la tâche en examinant et en faisant évoluer les acquis, 3) de modélisation 

après coup des savoirs et du processus nécessaires à l’accomplissement efficace de la tâche;  

 elles suscitent des interactions et des rétroactions riches et fréquentes entre étudiants et avec les 

enseignants au sujet des objets d’étude et de la tâche elle-même; 

 elles encouragent les étudiants à explorer les situations et les conditions possibles de recours aux objets 

d’apprentissage, (Vermunt, 1996; Wierstra et al., 2003).  

 

Les activités visant la construction et l’intégration de schèmes de pensée, d’action et de conduite complexes de 

même que la maîtrise de tâches professionnelles devraient de plus : 

 s’inscrire dans des contextes de réalisation authentiques: mandats confiés par des organismes, services, 

entreprises; tâches réalisées en milieu de travail, dans l’exercice d’une fonction, au contact de membres de 

ces milieux ou en collaboration avec eux;  

 poser un problème réel, riche et complexe, c’est-à-dire exiger des étudiants, pour le traiter, 1) qu’ils 

mobilisent, connectent, déploient et approfondissent des apprentissages clés nombreux et variés; 2) qu’ils 

développent et exploitent leur capacité à analyser la situation-problème, à en déterminer la nature et les 

dimensions; 3) qu’ils se questionnent sur les savoirs et les méthodes requis pour accomplir le mandat ou 

réaliser la tâche; 

 conduire à trois types de résultats: 1) le produit de l’accomplissement du mandat ou de la tâche; 2) un 

modèle partageable, réutilisable, modifiable d’accomplissement d’un mandat ou d’une tâche semblable; 3) 

une réflexion sur les schèmes de pensée, d’action et de conduite nécessaires pour traiter toute situation 

semblable ainsi que sur les spécificités de la situation et sur les conditions particulières de son traitement; 
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 comporter une dimension publique, qu’il s’agisse de présentation et de discussion des résultats ou 

d’implantation des réalisations.   

 

<> 

Ambrose et al., 2010; Becher, 1999; Coleman et Keep, 2001; Diefes-Dux et al. 2009; Knight, 2003; Kuh, 

2008; Litzinger et al., 2011; Prosser et Trigwell, 1999; Reynolds et Skilbeck, 1976; Trowler et Knight, 2000; 

Wenger, 1998 

 

Les effets 
Des étudiants engagés en classe dans le développement de leurs compétences, capacités et habiletés se sentent 

à leur place dans le programme, s’investissent hors clase dans leurs études et sont plus susceptibles de persévérer, 

d’améliorer leurs résultats scolaires et d’obtenir un diplôme (Barnett, 2010; Carini, Kuh et Klein, 2006; Coghlan, 

Fowler et Messel, 2009; Engstrom et Tinto, 2007; Graunke et Woosley, 2005; Harris, 2006; Hoffman et al.,2003; 

Kinzie, 2005; Kuh et al., 2005). Cet engagement exerce un impact encore plus positif sur les résultats 

scolaires et sur la persévérance des étudiants jugés moins bien préparés aux études dans le 

programme (Cruce et al., 2006; Kuh et al. 2008). 

Motivation et engagement conduisent les étudiants à consacrer avec régularité le temps et les efforts nécessaires 

non seulement à la réalisation adéquate des activités et des tâches de formation (Pike, 1991), mais aussi au 

développement de leur « expertise » à les accomplir. Ils les amènent également à recourir aux moyens d’aide 

ou de collaboration à l’apprentissage utiles à une meilleure intégration des objets d’étude. En retour, l’expérience 

d’apprentissages approfondis motive les étudiants à s’investir et à exploiter leurs acquis dans leurs études et hors 

du cadre scolaire (Kuh, 2008; Ryan et Deci, 2000). 
 

<> 

Autres sources: Ackerman, 2013; Booth et al., 2013; Diefes-Dux et Imbrie, 2008; Dixon, Clark et 

DiBiasio, 2000; Hansman, 2001; Kuh, 2003; Kuh et al., 2006; Liu, 2015; Martone et Sireci, 2009; NSSE, 

2006; Nelson Laird, Chen et Kuh, 2008; Perin, 2011; Tinto, 2012; van den Akker, 2010; van Gog, 

2013; Vosniadou et Panagiatis, 2013; Watermeyer, 2011.   

Conclusion sur le rôle clé du programme d’études - volet 2 - 
Cette vision du programme d’études comme lieu et moteur de la réussite de la formation et cette approche de la 

conception et de la conduite d’un programme d’études comportent elles aussi leurs barrières. Elles sont exigeantes 

pour les instances responsables des programmes d’études, contraignantes pour les départements et les disciplines 

contribuant à la formation dans un programme et dérangeantes pour bon nombre d’enseignants habitués à plus de 

liberté et d’individualité. C’est sans doute en partie pourquoi elles ont été peu implantées jusqu’à maintenant hors 

des domaines de la santé et de l’ingénierie, et l’ont rarement été de manière suffisamment complète et durable pour 

qu’en soient examinés avec justesse les effets.  
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Cette vision et cette approche intègrent néanmoins toutes les dimensions de la réussite d’une formation telle qu’elle 

est représentée dans ce dossier. Elles le font pout tous les étudiants et à toutes les étapes de leur formation dans un 

programme d’études. En cela, elles apparaissent être la voie la plus prometteuse de réflexion et d’action collectives 

en matière de réussite pour les établissements postsecondaires.  

 

 

À RETENIR… 
 

 7 INTERVENTIONS À PRIVILÉGIER DURANT LA PREMIÈRE SESSION / ANNÉE : 

 Identifier les étudiants à risque 

 Favoriser l’insertion intellectuelle et sociale des nouveaux étudiants 

 Préparer les étudiants à poursuivre et à réussir des études postsecondaires 

 Proposer des communautés d’apprentissage 

 Accompagner les étudiants au moyen de mentors 

 Suivre et soutenir les étudiants en difficulté 

 Offrir des occasions d’apprentissage supplémentaires 

 

LES 4 COMPOSANTES DE LA VISION D’UNE FORMATION RÉUSSIE : 

 Reconnaitre et mobiliser les ressources de l’étudiant 

 Définir les résultats attendus de la formation dans le programme et s’y référer 

 Concevoir, structurer, élaborer et organiser un programme en vue de l’atteinte des grands 

résultats attendus des études et du développement des étudiants 

 Créer des activités d’apprentissage cohérentes avec cette vision et cette approche 

 

 

 

Dossier rédigé pour le CAPRES par François Vasseur 

Consultant en pédagogie 
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