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Important : comment lire ce guide!  
 

 

Le document que vous tenez entre vos mains se divise en deux 

parties bien distinctes :  

 

¶ Un guide pratique qui présente des technologies de formation 

à distance, des techn ologies dõadaptation, de bonnes 

pratiques et des exemples de formation à distance qui 

sõadressent ¨ des personnes en situation de handicap ou 

encore ¨ des personnes en processus dõalphab®tisation et 

francisation. La première partie du guide est donc 

excessivement pratique plus qu õuniversitaire ou de recherche.  

 

¶ La deuxième partie du guide, rédigée par France Gravelle et 

Jean - Pascal Beaudoin, est bas®e sur lõexp®rience de 

lõUniversit® dõOttawa et pr®sente un contenu  plus universitaire 

avec des références, d es statistiques, de bonnes pratiques, 

etc. Cette partie pr®sente la situation v®cue par lõUniversit® 

dõOttawa et ses efforts pour favoriser la formation et les efforts 

importants de cette institution pour favoriser la formation à 

distance des personnes en situation de handicap.  
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Introduction  
 

 

Comment rendre accessible la formation à distance à des 

personnes en situation de handicap ou en processus 

dõalphab®tisation et de francisation? Quelles technologies doit -on 

utiliser pour favoriser la participatio n de ces usagères et usagers ? 

Quelles sont les bonnes pratiques à mettre en place ?  

 

Ce guide répond à ces questions et présente des outils 

technologiques , des exemples de bonnes pratiques, des statistiques 

et des conseils. Ce guide propose aussi différen tes technologie 

dõadaptation qui favoriseront lõacc¯s aux ordinateurs et aux 

technologies mobiles par les personnes en situation de handicap et 

en processus dõalphab®tisation et de francisation.  

 

De plus en plus, les institutions dõenseignement et les organismes de 

formation devront miser sur la formation à distance, synchrone ou 

asynchrone, pour joindre des usagères et des usagers au parcours 

atypique. La r®duction des ressources financi¯res et lõapparition de 

technologies innovantes et conviviales contri buent ¨ lõ®largissement 

des types de personnes que nous pouvons maintenant et que nous 

devons maintenant formées à distance avec efficacité.  
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ë qui sõadresse ce guide 
 

Ce guide sõadresse à toutes les personnes intéressées par la 

formation à distance. Il p eut sõagir de lõenseignement formel ¨ 

distance offert par une institution scolaire ou encore dõune 

formation à distance offerte par un individu dans un cadre 

informel.  

 

Il sõadresse donc ¨ une client¯le tr¯s large, car il vulgarise les 

principaux concepts et outils de la formation à distance. La 

particularité de ce guide est de présenter la façon dont la 

formation à distance peut être adaptée et profitable aux 

personnes en situation de handicap ou en processus 

dõalphab®tisation et de francisation.  

 

Ces pe rsonnes présentent des limitations  physiques ou 

cognitives ou elles ont un parcours en alphabétisation, 

francisation ou alpha francisation. Il sõagit en fait de personnes 

qui ne sont pas traditionnellement des usagères et des usagers 

de la formation à dist ance.  

 

Ce guide  poursuit donc lõobjectif dõaider lõensemble des 

prestataires de la formation à dis tance à rejoindre ces 

usagères et usagers  non traditionnelles.  Il présente diverses 

formations à distance  et des outils technologiques qui peuvent 

être utilis és pour offrir de la formation à distance aupr ès des 

personnes en situation de handicap ou en processus 

dõalphab®tisation et de francisation. 

 

Ce guide expose également des exemples de bonnes 

pratiques en mati¯re dõ®ducation aux adultes, lesquelles 
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favoris eront la participation des usagères et usagers de la 

formation à distance.  Il fournit  des exemples précis 

dõorganismes et dõ®tablissements dõenseignement qui 

favorisent la formation à distance chez les personnes qui 

présentent des limitations physiques ou cognitives ou qui sont 

dans un parcours en alphabétisation  et francisation.   
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Première partie du guide  

La formation à distance : quelques notions de 

base  

 

Définition de la formation à distance  
 

Dans cette section, nous allons faire une définition de ce qu e 

nous entendons par formation à distance. Cette section 

présente une définition de la formation à distance non pas 

académique, mais adaptée aux besoins de ce guide.   

 

La formation ¨ distance est lõensemble des moyens qui 

permettent la transmission des sav oirs et des savoir -faire sans 

tenir compte de la localisation géographique.  

 

La formation à distance diffère de la formation classique dite 

«présentielle» du fait que le formateur ou la formatrice ne se 

trouve pas dans le même lieu que les apprenantes et les 

apprenants.  

 

Ce type de formation peut prendre plusieurs formes qui seront 

détaillées plus loin.  

 

Voici une définition plus formelle de la formation à distance  : 

 «La formation à distance est une formation individualisée qui 

permet à un élève d õapprendre par lui -même, à son rythme, 

avec des contraintes minimales d õhoraire et de déplacement, 

à lõaide de matériel didactique autosuffisant offert par 
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différents moyens d e communication et le soutien à distance 

de personnes -ressources. Les activités de formation sont le plus 

souvent asynchrones. La formation à distance peut être 

diffusée par différents médias  : documents imprimés, 

cédéroms, cassettes audio et vidéo, etc. S oixante ans de 

formation à distance au Québec par la poste, Internet, cours 

télévisés, ou une combinaison de ces moyens. » 1 

 

 

La formation à distance synchrone  

 

La formation à distance synchrone se caractér ise par le fait 

que la formatrice ou le formateur ou lõenseignant-e interagit 

directement et  de façon simultanée avec les apprenantes et  

les apprenants . 

 

Même s i elles ne sont pas situé es dans le même endroit 

physique, les personnes qui suivent la formation à distance en 

mode synchrone peuvent poser leurs  questions directement 

au prestataire de la formation  qui peut leur répondre 

immédiatement.  

 

Ce type de formation à distance est la plus interactive et 

sõappuie g®n®ralement sur lõutilisation des technologies 

disponibles sur le Web. En général, la formatio n à distance 

synchrone offre la possibilité de voir la formatrice ou le 

formateur, lõenseignante ou lõenseignant par le truchement 

dõune cam®ra Web. 
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La formation à distance asynchrone  
 

La formation ¨ distance asynchrone nõexige pas que la 

formatrice ou le formateur ou lõenseignant-e interagisse 

directement avec les apprenantes et les apprenants. Cette 

formation à distance présente un décalage de temps entre 

lõintervention destin®e ¨ former et lõapprentissage.  

 

Par exemple, dans une formation à distance asynchrone, 

lõapprenante ou lõapprenante peut regarder une vid®o 

dõapprentissage dans un premier temps, puis questionner la 

formatrice ou le formateur sur le contenu de la vidéo, dans un 

deuxième temps. Il y a donc un décalage dans le temps entre 

lõapprentissage et lõinteraction avec la formatrice, la 

formatrice, le formateur ou lõenseignant-e-e. 

 

Ce type de formation à distance est souvent associé, avec 

raison, ¨ lõautoformation o½ il nõy a pas dõinteraction avec la 

formatrice ou le formateur, lõenseignante ou lõenseignant. Le 

meilleur exemple dõautoformation et de formation ¨ distance 

asynchrone est représenté par la multitude de vidéos à 

caractères andragogiques, disponibles sur des plates -formes 

comme Vimeo ou YouTube. Par exemple, une personne peut 

se former en visionnant une vidéo sur YouTube sur la manière 

de réparer son ordinateur.  est en train de faire de la formation 

¨ distance asynchrone et de lõautoformation. 

 

Il est important dõinsister sur le fait que la formation ¨ distance 

asynchrone nõest pas que de lõautoformation. Cependant, la 

formation à distance asynchrone ne consiste pas seulement à 

sõautoformer. Une formatrice ou un formateur, une 

enseignante ou un enseignant peut interagir avec 
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lõapprenante ou lõapprenante, mais avec un certain 

décala ge dans le temps.  

 

 

La formation à distance hybride  

 

La formation à distance hybride intègre la notion de mélange 

de prestations synchrones où la formatrice, la formatrice, le 

formateur ou lõenseignant-e-e interagit directement avec les 

apprenantes et appr enants et avec un apprentissage à 

distance o½ il nõy a pas dõinteractions. 

 

Par exemple, il peut sõagir dõune s®rie de webinaires interactifs 

combinée à du matériel andragogique qui serait disponible 

en tout temps, comme des manuels, des vidéos 

dõapprentissage ou des exercices en ligne. Ce type de 

formation permettrait donc des interactions en direct ainsi que 

de lõautoformation. 

 

Le terme de «  formation à distance hybride  » est également 

utilisé pour décrire  une formation en présence également 

disponible ¨ distance. Par exemple, il peut sõagir dõune 

formation offerte dans un lieu précis que des personnes 

peuvent suivre à distance et interagir par clavardage avec la 

formatrice ou le formateur, lõenseignante ou lõenseignant. 
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Les technologies en 2016 utili sées par la 

formation à distance  

 

Petit historique sur lõ®volution des technologies en 

formation à distance  

 

La formation à distance et présente dans le paysage 

canadien depuis le XIXe siècle.  

 

Au fil du temps, la formation à distance a su utiliser les 

dif férentes technologies disponibles. Les premières formations 

à distance ont été offertes au Canada par correspondance 

grâce au système postal. La généralisation des services des 

postes anglaises ¨ lõensemble du territoire de lõEmpire 

britannique a favorisé le développement de la formation à 

distance.  

 

Puis, à partir des années 1920 la radiodiffusion devient un outil 

dõenseignement et de formation ¨ distance tr¯s vite apr¯s sa 

création. Même si les conférences ou les cours radiodiffusés 

ont connu un certain s ucc¯s, la radio nõa jamais supplant® la 

poste et les cours par correspondance comme véhicules de la 

formation distance.  

 

Par la suite, la t®l®vision et lõaudiovisuel sont devenus des outils 

importants pour lõessor de la formation et de lõenseignement ¨ 

distance. En combinant lõaudio et le visuel, de nouvelles 

perspectives sont apparues pour la formation distance. Par 

exemple, dans les années 80 il était courant de suivre des 

cours au moyen de cassettes vidéo reçues par la poste. Ainsi il 
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®tait possible dõaccéder à une combinaison de différents 

outils de formation ¨ distance, soit la poste, lõaudio et la vid®o. 

 

Avec lõav¯nement de lõInternet, les possibilit®s de formation et 

dõenseignement ¨ distance ont ®t® d®multipli®es. En r®alit®, 

lõInternet a provoqu® une v®ritable r®volution dans lõoffre et la 

prestation de la formation et de lõenseignement ¨ distance. 

 

Premi¯rement, lõInternet permet dõavoir acc¯s 24 heures sur 24 

à du matériel andragogique partout sur la planète, soit en 

format de lecture ou sous une forme multimédia quelconque. 

Non seulement le matériel est disponible partout et en tout 

temps, mais il est également très abondant et souvent gratuit. 

Avec lõav¯nement des Creative Commons, il est maintenant 

excessivement facile dõidentifier et de rechercher le matériel 

andragogique gratuit et libre de droits.  

 

Deuxi¯mement, lõInternet permet, contrairement ¨ la 

télévision, une réelle interaction en temps réel entre la 

formatrice ou le formateur, lõenseignant-e et les apprenantes 

et apprenants. M°me si lõinteraction nõest pas aussi spontan®e 

que lors dõune formation en pr®sence, au moyen dõInternet il 

est possible de voir, dõentendre et dõinteragir en direct avec la 

formatrice ou le formateur, lõenseignant-e. Lõimplantation de 

lõInternet permet donc une r®elle démocratisation et un accès 

incroyable ¨ la formation et ¨ lõenseignement ¨ distance. 

LõInternet ouvre des possibilit®s qui sont encore ¨ explorer et 

développer dans le futur immédiat.  
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Lõutilisation de lõInternet pour lõenseignement et la 

formation  à distance  

 

Comme mentionné dans la précédente section de ce guide, 

lõInternet est devenu un incontournable absolu pour la 

prestation et la diffusion de la formation et de lõenseignement 

à distance. De nos jours, il est de plus en plus difficile 

dõimaginer quõil soit possible de mettre sur pied et dõoffrir une 

formation ¨ distance sans un apport quelconque de lõInternet. 

 

Cette section du guide propose une exploration dõoutils de 

formation à distance disponibles sur Internet. Plusieurs de ces 

outils sont a pparus et sont abordables depuis quelques années 

et nous verrons leurs avantages et leurs limites.  

 

Nous présenterons les utilisations possibles de ces outils 

technologiques pour la prestation de formations à distance. 

Nous verrons les avantages de ces out ils ainsi que les limites 

quõils peuvent pr®senter actuellement. 

 

Nous verrons aussi comment ces outils peuvent favoriser la 

participation et lõappropriation de la formation et de 

lõenseignement ¨ distance par les client¯les non 

traditionnelles. Par lõutilisation de lõaudio, de lõ®crit et de la 

vid®o, lõInternet permet ¨ des personnes qui pr®sentent des 

limitations physiques ou cognitives ou qui sont faiblement 

scolaris®es dõacc®der ¨ dõavoir acc¯s ¨ des formations ¨ 

distance qui autrement ne leur seraient pas accessibles 

disponibles.  
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Par exemple, une personne dont la mobilité est fortement 

r®duite peut suivre ¨ distance une formation sur nõimporte quel 

sujet tandis quõune autre personne en processus 

dõalphab®tisation aura acc¯s ¨ du mat®riel andragogique 

adapt® qui associe le visuel et lõaudio. 

 

 

Les pl ates -formes de visioconférence  

 

Les premiers outils disponibles sur lõInternet que nous d®sirons 

vous présenter sont relativement accessibles et abordables 

depuis peu de temps. En effet, les plates -formes de  

visioconférence étaient très chères et réservées uniquement 

aux grandes institutions, comme les universités ou les grandes 

entreprises, il y a quelques années. Maintenant, il est possible 

de les utiliser pour offrir de la formation à distance à des 

client èles traditionnelles ou non traditionnelles à des coûts 

minimes ou même gratuitement.  

 

Quõest-ce quõune plate-forme de visioconférence ? Selon la 

Commission générale de terminologie et de néologie de 

France, il sõagit dõune : 

« Téléconférence permettant, e n plus de la transmission de la 

parole et de documents graphiques, la transmission d õimages 

animées des participants éloignés.  » 

 

Les plate s-formes  modernes  de visioconférence utilisent le 

Web pour la transmission de lõaudio et de la vid®o ¨ plusieurs 

part icipantes et participants de façon simultanée ( synchrone ). 

Elles permettent  notamment lõ®change de documents (PDF, 

Power Point, etc.), le partage dõun ou de plusieurs écrans 
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dõordinateur, la réalisation de  sondages en direct, etc.  

 

Un avantage très importan t de s plates -formes de 

visioconférence comparativement à des outils de 

communication comme Skype ou Hangout réside dans le fait 

quõelles autorisent  un nombre illimité de connexions. Avec ce 

type dõoutil, il est possible de faire une formation ¨ distance 

av ec 25 , 200 ou 300  participant es ou participants .  

 

Certain s type s de formation à distance que nous verrons plus 

loin peuvent même rassembler plusieurs milliers de 

participant es et participants . 

 

 

Le matériel de base pour utiliser les plates -formes de 

visioconférences.  

 

 

Pour utiliser efficacement les plates -formes de visioconférence 

comme outils de formation, il faut absolument que la 

formatrice ou le formateur ou lõenseignant-e dispose de 

quelques éléments matériels indispensables.  

 

 

 Le casque micro  USB ou le micro sur table  USB 

Pour une bonne transmission d u son sur une plate -forme de 

visioconf®rence, nous vous sugg®rons dõutiliser un casque 

micro USB ou encore un micro sur table USB. La connexion USB 

vous permet une plus grande facilit® dõutilisation et vous évite 

le tracas  dõajuster la carte audio de votre ordinateur.  
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Voici un exemple de casque micro USB qui peut être utilisé 

pour la prestation dõune formation ¨ distance ¨ lõaide dõune 

plate -forme de visioconférence.  

 

 

Voici un exemple de micro sur tab le USB assez sensible pour 

permettre une diffusion ad®quate de lõaudio sur une plate-

forme de visioconférence. Il est important de choisir un micro 

de qualité pour obtenir une qualité audio correcte. Par contre, 

il nõest pas n®cessaire de d®penser des centaines de dollars 

pour un micro sur table de qualité. Reformuler ainsi  : «Le prix 

dõun micro sur table de qualit® variait entre 50 $ et 100  $ en 

2016. Lõavantage du micro sur table est de permettre ¨ la 

formatrice, au formateur ou ¨ lõenseignant-e de se dép lacer 

sans sõencombrer dõun casque micro. 
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La caméra Web  

Pour la transmission de la vidéo sur une plate -forme de 

visioconférence, il faut minimalement avoir une bonne caméra 

Web. Vous pouvez choisir une cam®ra Web sur pied quõil vous sera 

facile de dépla cer ou encore une caméra Web que vous pourrez 

installer sur un tr®pied dõappareil photo. 

 

 

 

Voici un exemple de caméra Web sur pied.  
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Voici un exemple de caméra Web sur trépied . 
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Connexion Internet avec un câble réseau  

Lõordinateur de la formatrice ou du formateur devrait être connecté 

¨ lõInternet ¨ lõaide dõun c©ble r®seau plut¹t que dõune connexion 

sans fil. En effet, dõapr¯s notre exp®rience, les connexions sans fil ne 

sont pas aussi rapides et aussi stables que les connexions ¨ lõInternet 

avec  un câble réseau.  

 

Les apprenantes et apprenants peuvent suivre une formation à 

distance sur une plate -forme de visioconférence avec une 

connexion sans fil, mais les prestataires de la formation doivent 

toujours se connecter avec un câble réseau.  
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Les outils communs des plate s-formes de visioconférence  
 

La grande majorité des plates -formes de visioconférence disposent 

des outils suivants :  

Å Transmission de la voix, de lõaudio et de la vid®o par le Web. Il 

suffit dõavoir acc¯s ¨ une connexion Internet pour pouvoir 

assister à une formation à distance qui utilise une plate -forme 

de visioconférence.  

 

Å Il est possible dõavoir plusieurs cam®ras Web en simultan® 

avec des nuances très importantes pour le nombre de 

caméras selon les différentes plates -formes de 

visioconférence. Certaines plates -formes de visioconférence 

permettent le fonctionnement de cinq caméras Web 

simultan®ment tandis que dõautres en autorisent une 

vingtaine.  

 

Å Les plates -formes permettent de partager lõ®cran dõordinateur 

de la formatrice ou du f ormateur, de lõenseignante ou de 

lõenseignant avec lõensemble des participantes et des 

participants à une formation à distance.  

 

Å Toutes les plates -formes offrent également un outil de 

clavardage ( chat ) qui permet de poser des questions en 

écrivant directem ent à la formatrice ou au formateur ou à 

lõenseignante ou ¨ lõenseignant. 

 

Å En g®n®ral, il est possible dõenregistrer en format vid®o 

lõensemble dõune formation ¨ distance ¨ lõaide des plates-

formes de visioconférence les plus répandues. Cette option est 

vé ritablement intéressante, car elle permet de rediffuser une 
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formation dans un modèle de formation à distance 

asynchrone.  

 

Å La formatrice ou le formateur, lõenseignant-e peut directement 

écrire sur un « tableau blanc è qui est partag® avec lõensemble 

des par ticipantes et participants.  

 

Å Certaines plates -formes disposent dõoutils de pr®sentation de 

sites Web. Par contre, ces outils ne permettent souvent que de 

pr®senter une page Web ¨ la fois. Pour pr®senter lõensemble 

dõun site, il vaut mieux utiliser la fonction de partage de 

lõ®cran du formateur ou de la formatrice, de lõenseignant ou 

de lõenseignante. 

 

Å Avec les plates -formes de visioconférence, il est possible de 

nommer une apprenante ou un apprenant pour présenter la 

formation. Par exemple, la personne pou rra alors écrire 

directement sur le tableau blanc pour que lõensemble des 

participantes et participants puissent voir ce quõelle ®crit. 

 

Å Les plates -formes ont très souvent des systèmes des systèmes 

pour demander de prendre la parole. Lõapprenante ou 

lõapprenant nõa quõ¨ cliquer sur un bouton pour indiquer ¨ la 

formatrice ou au formateur, ¨ lõenseignante ou ¨ lõenseignant 

son désir de prendre la parole ou encore pour signifier son 

approbation avec ce qui est dit.  

 

Å  

Il est possible avec une plate -forme de vis ioconférence moderne de 

présenter une vidéo. Cependant celle -ci doit être de courte durée, 

car les plates -formes limitent la taille des vidéos téléchargées. Il faut 
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préalablement télécharger la vidéo dans la salle virtuelle de la 

plate -forme pour que les p articipantes et participants à la formation 

à distance puissent entendre le son et voir la vidéo. Le partage 

dõ®cran nõest pas une bonne solution pour pr®senter une vid®o, car 

la qualit® dõimage ainsi que le son sõen trouveront d®t®rior®s. 

 

 

Les avantages des plates -formes de visioconférence comme 

outils de formation à distance auprès d e personnes en situation 

de handicap  ou  en processus dõalphab®tisation et francisation . 
 

Les plates -formes de visioconférence sont les outils suprêmes pour la 

prestation de f ormations à distance synchrones. Grâce à 

lõinteractivit® quõelles permettent et ¨ leur facilit® de mise en ïuvre, 

elles sõav¯rent tr¯s attrayantes pour une client¯le qui nõa pas 

lõhabitude de suivre des formations ¨ distance. 

 

En utilisant cet outil, on se  rapproche le plus possible de 

lõinteractivit® dõune formation en pr®sence. Lõapprenante ou 

lõapprenant peut voir la formatrice, le formateur ou lõenseignant-e. Il 

est possible notamment de lui poser des questions et dõobtenir une 

r®ponse imm®diate, dõinteragir avec les autres participantes et 

participants et de consulter du matériel multimédia directement.  

 

Lõinteractivit® et lõ®limination des distances sont susceptibles 

dõint®resser des client¯les qui nõont jamais envisag® de suivre des 

formations à dista nce, par exemple des personnes qui éprouvent 

des difficultés à se déplacer.  

 

De plus, les plates -formes de visioconférence sont très faciles 

dõutilisation pour les apprenantes et apprenants. Il suffit dõavoir une 
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connexion Internet(haute vitesse ou intermé diaire), un ordinateur, 

une tablette ou un téléphone intelligent et un navigateur Web. 

Lõapprenante ou lõapprenant ne doit que cliquer sur un lien Internet 

et ensuite inscrire son pr®nom et son nom. Il nõy a ni compte ¨ ouvrir, 

ni adresse courriel à créer,  ni manipulation difficile à réaliser. Cette 

facilit® de mise en ïuvre est susceptible dõattirer des client¯les qui 

présentent des difficultés fonctionnelles ou encore une faible 

scolarisation.  

 

Les personnes qui présentent des limitations physiques, par e xemple 

des non -voyantes, peuvent suivre une formation à distance sur une 

plate -forme de visioconférence. Elles peuvent écouter la formation 

puisquõil est possible quõun logiciel dõadaptation fasse la lecture 

dõun texte qui se d®roule sur lõ®cran de la salle virtuelle. La possibilité 

dõenregistrer en format vid®o la formation peut permettre 

®galement ¨ quelquõun qui a des limites cognitives de revoir autant 

de fois que nécessaire la formation pour assimiler le contenu à son 

rythme.  

 

Naturellement, le pédagog ue de lõavenir doit ma´triser non 

seulement lõoutil technologique, mais ®galement la faon de 

donner sa formation pour que des clientèles non traditionnelles 

puissent la suivre correctement. Par exemple, il faut prévoir plus de 

temps pour que les différent s outils technologiques puissent 

d®chiffrer le texte pr®sent® ¨ lõ®cran. qui aident les personnes 

handicap®es puissent d®chiffrer le texte qui est pr®sent® ¨ lõ®cran. 
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Présentation de quelques plates -formes de visioconférence  
 

 

Cette section du guide pré sente quelques plates -formes de 

visioconférence qui peuvent servir à offrir de la formation à distance 

synchrone. Elles sont parmi les plus populaires et les plus utilisées ou 

encore elles présentent des particularités importantes quant à leur 

utilisation.   

 

Certaines plates -formes sont dõorigine canadienne et dõautres 

proviennent de lõinternational. Toutes les plates-formes présentées 

dans ce guide ont des interfaces en français.  
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La plate -forme Via de la compagnie SviEsolutions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Via  est une plate -forme de visioconférence intéressante 

développée par la compagnie SviEsolution qui est une compagnie 

dont le siège social se trouve dans la ville de Québec.  

 

Cette compagnie offre une assistance technique et un 

département des ventes parfaitement bil ingues en anglais et en 

français.  

Il est possible dõexp®rimenter la plate-forme pour une période de 30 

jours gratuitement avec 25 connexions, cõest-à -dire une connexion 

pour la formatrice ou le formateur ou lõenseignant-e et 24 

connexions pour les particip antes et participants.  
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Via  intègre tous les outils dont nous avons parlé précédemment. Il 

est donc possible de partager son écran et un document 

PowerPoint ou PDF, de diffuser une vidéo de courte durée et 

naturellement dõinteragir de faon synchrone avec les apprenantes 

et apprenants.  

 

Il est possible de louer une salle virtuelle pour un mois et pour un 

événement spécifique ou encore de prendre un abonnement 

annuel. La flexibilit® de ces modalit®s facilite lõutilisation  de cette 

plate -forme pour des petit s organismes dont les budgets sont limités.  

 

En théorie, le nombre de connexions possibles est illimité. La plate -

forme permet la connexion de 20 caméras Web en simultané, ce 

qui repr®sente un nombre ®lev® pour ce type dõoutil. 

 

La page suivante présente u ne impression dõ®cran de la salle 

virtuelle de la plate -forme Via. Sur la page suivante, vous pourrez 

voir une impression dõ®cran de la salle virtuelle qui est offerte par la 

plate -forme Via.  
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La disposition de la salle virtuelle est typique pour les pl ates -formes 

de visioconférence. Au milieu, se trouve un document PowerPoint 

ou PDF ou encore une cam®ra Web. ë gauche de lõ®cran figure la 

liste des participantes et participants ainsi que lõespace de 

clavardage tandis quõ¨ droite de lõ®cran se trouvent différents outils 

comme le partage dõ®cran ou la cr®ation de tableaux blancs. 

 

Remarquez la main lev®e, en haut et ¨ gauche de lõ®cran. Cet outil 

permet dõattirer lõattention de la formatrice ou du formateur, de 

lõenseignante ou de lõenseignant lorsque lõon veut poser une 

question ou encore adresser un commentaire visuel à propos de ce 

qui est dit lors de la formation.  

 

La disposition des ®l®ments peut varier dõune sale virtuelle de 

visioconférence à une autre selon le graphisme employé. Mais on 

retrouve en g énéral la même disposition avec au milieu la diffusion 

du document principal ou encore la vidéo de la formatrice, du 

formateur ou de lõenseignante ou de lõenseignant diffus®e au 

moyen dõune cam®ra Web. 
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La plate -forme de visioconférence Zoom.us  

 

 

Voici un e plate -forme dõorigine am®ricaine, qui poss¯de une 

interface en français. Elle a globalement les mêmes fonctionnalités 

que la plate -forme Via  mais présente une particularité intéressante.  

  

Elle offre un forfait dõutilisation gratuit, ce qui en fait un ou til 

excessivement intéressant pour les organismes de formation dont les 

budgets sont très limités. Même si le coût des plates -formes de 

visioconférence a énormément diminué, la gratuité peut être un 

argument très important lorsque les ressources sont limit ées par le 

contexte économique.  

 

Avec Zoom.us, il est possible dõoffrir des formations ¨ distance 

synchrones gratuitement pour des périodes de 40 minutes avec 

jusquõ¨ 50 participantes et participants. Cette offre tr¯s int®ressante 
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est, à notre avis, unique  dans le domaine des plates -formes 

permettant dõoffrir des formations ¨ distance synchrones.  

Cette offre est vraiment intéressante pour les formatrices et 

formateurs autonomes ainsi que les enseignantes et enseignants qui 

désirent apprivoiser le monde de  la formation à distance synchrone 

sans avoir à payer. Elle peut être également avantageuse pour les 

organismes de formation qui prévoient utiliser rarement peu la 

formation à distance synchrone. Par exemple, un organisme qui 

désire organiser un ou deux we binaires dans lõann®e pour 30 

participants et participantes maximum peut utiliser cet outil avec 

beaucoup dõefficacit®. 

Voici une  impression dõ®cran de Zoom.us. 

 

Comme on peut le constater, lõ®cran est minimaliste et tr¯s 

convivial. Pour diffuser un docum ent PowerPoint ou PDF avec cet 

outil, on doit utiliser le partage dõ®cran, une fonction facile ¨ activer 

et à démarrer.   
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La plate -forme de visioconférence Adobe Connect  
 

Voici lõune des premi¯res plates-formes de visioconférence et qui 

demeure une référen ce dans le domaine. Adobe Connect est très 

convivial et stable. Cõest un outil de formation ¨ distance tr¯s utilis® 

dans le monde universitaire.  

 

Son installation est plus compliquée que celle de Via , car dans le 

monde francophone, la compagnie Adobe qui d iffuse cette plate -

forme fonctionne avec un modèle de revendeurs. Il faut donc 

trouver le bon revendeur pour pouvoir utiliser cet outil. De plus, il 

peut °tre difficile dõobtenir de lõassistance technique en franais 

pour ce produit.  

 

Adobe Connect possèd e les mêmes outils que les autres plates -

formes de visioconf®rence cõest-à -dire le partage dõ®cran, la 

diffusion de documents PowerPoint et PDF, le clavardage, etc. 

Lõoutil se distingue des autres plates-formes par sa grande facilité 

dõutilisation et sa stabilit®, quoique cet avantage tend ¨ sõestomper 

avec les nouvelles versions de plates -formes de visioconférence 

concurrentes qui deviennent de plus en plus conviviales.  
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Voici une impression dõ®cran de la salle virtuelle dõAdobe Connect. 

Comme on peut le  constater, lõinterface de cet outil est tr¯s 

conviviale. Le partage dõ®cran et la diffusion de documents sont 

situ®s au milieu de lõ®cran tandis que la cam®ra Web ainsi que la 

liste des participantes et participants se trouve à droite.  

 

Il est très rare q ue cet outil soit utilisé en dehors du monde 

universitaire ou de celui des grandes entreprises. Lõabonnement ¨ 

cet outil et son installation sont plus compliqués et dispendieux que 

les autres plates -formes de visioconférence pour la formation à 

distance. P our cette raison, cette plate -forme reste un excellent 

outil, mais est moins utilis®e dans lõespace francophone que les 

autres plates -formes.  
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La plate -forme de visioconférence Open Meetings  

 
Cet outil est tr¯s particulier. En effet, Open Meetings nõest pas le 

produit dõune compagnie ou dõune entreprise. Il sõagit dõun logiciel 

libre de droits, gratuit, et qui restera gratuit à jamais, puisque sa 

programmation est assurée par une communauté de bénévoles qui 

participent au développement de logiciels libres de  droits.   

 

Pour utiliser pleinement cet outil de formation à distance synchrone, 

il faut lõinstaller sur un serveur Web, ce qui demande de bonnes 

connaissances en informatique et en configuration de réseau. En un 

mot, lõinstallation dõOpen Meetings nõest pas une tâche simple et 

nécessite des infrastructures et des connaissances qui ne sont pas 

accessibles pour lõensemble des organismes, des formatrices et des 

formateurs ou des enseignantes et des enseignants. Contrairement 

aux autres plates -formes, il est impossib le de sõinscrire et dõutiliser 

immédiatement cet outil.  

 

Sinon, cette plate -forme inclut lõensemble des outils que lõon 

retrouve sur les autres plates -formes de visioconférence en plus 

dõ°tre compl¯tement gratuite. ë cause de sa difficult® 

dõinstallation, Open Meetings nõest pas tr¯s r®pandue dans le 

monde de lõ®ducation et de la formation. Par contre, il sõagit dõune 

alternative intéressante à long terme aux produits payants 

actuellement sur le marché.  

 

  



37 
 

Voici une impression dõ®cran de la salle virtuelle dõOpen Meetings. 

 

Lõoutil pr®sente une interface plus crude que les autres plates-

formes de visioconférence. Bien que fonctionnel le, cette interface 

est moins conviviale et facile dõappropriation que les autres outils de 

visioconférence qui peuvent servi r pour la formation à distance 

synchrone.  
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La plate -forme de visioconférence Jitsi Meet  

 

Jitsi Meet se démarque des autres plates -formes de visioconférence, 

car il sõagit dõune option libre de droits qui nõappartient ¨ aucune 

compagnie. En effet, lõimmense majorité des plates -formes de 

visioconférence sont créées et gérées par des entreprises dont le 

but est de faire le maximum de profit. Tandis que Jitsi Meet est une 

plate -forme complètement libre de droits qui est gérée par la 

communauté du libre. Ell e sõinscrit dans le mouvement de 

développement du logiciel libre, par exemple la suite de 

bureautique Libre Office.  

 

Jitsi Meet est donc complètement gratuit et le demeurera à cause 

de son principe de développement comme logiciel libre. La plate -

forme de v isioconférence comporte la majorité des outils communs 

que lõon retrouve dans les plates-formes commerciales. Par contre, 

Jitsi Meet sur le Web nõoffre pas la possibilit® dõutiliser un pont audio 

par t®l®phone. Lõaudio est uniquement transmis par Internet.  

 

Une autre différence notable entre Jitsi Meet et les plates -formes 

commerciales r®side dans lõimpossibilit® dõafficher directement des 

documents au format PowerPoint ou PDF. Dans Jitsi Meet, il nõest 

possible dõafficher que des documents en format TXT ou HTML dans 

la salle virtuelle.  Par contre, le partage dõ®cran fonctionne tr¯s bien 

et on peut lõutiliser pour pr®senter un document en format 

PowerPoint.  
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Voici une im pression dõ®cran de Jitsi Meet. 

 

Il est possible dõinstaller cette plate-forme sur vos propres serveurs 

pour ainsi  profiter de la robustesse de votre bande passante. 

Lõinstallation est facile, particuli¯rement sur un serveur dont le 

syst¯me dõexploitation est Debian/Ubuntu. 
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Skype  et Hangout  comme outil s de formation à 

distance  

 

Dans le cadre de formations à distan ce synchrones qui réunissent un 

petit nombre de personnes, il est possible dõutiliser lõoutil bien connu 

Skype, maintenu par la compagnie Microsoft, ou lõoutil Hangout de 

la compagnie Google.  

 

Le principal avantage de ces outils reste la qualité sonore et  la 

qualité de la vidéo. En effet, comparativement à certaines plates -

formes de visioconférence, Skype et Hangout offrent généralement 

une excellente communication audio et vidéo. Ils permettent aussi 

le partage facile de fichiers.  
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Les p lates -formes d e diffusion vidéo  : YouTube, Vimeo  

et DailyMotion  

 

Ces outils sont particulièrement intéressants dans le cadre de 

formations à distance asynchrones. Ils permettent la diffusion 

gratuite de vidéos pédagogiques à de larges auditoires.  

 

Un aspect particulière ment intéressant des plates -formes de 

diffusion vid®o se trouve dans lõutilisation de la çclasse invers®eè. 

Cette m®thode dõenseignement hybride combine les formations 

asynchrones avec les formations en présence.  Les apprenantes et 

les apprenants assimile nt la théorie en regardant des vidéos tandis 

que les rencontres en présence servent surtout à répondre aux 

questions ou encore à clarifier certains concepts.  

 

Au lieu de dispenser la théorie lors de cours en présence lors de 

cours en pr®sence, lõapprenante ou lõapprenant peut assimiler la 

matière à son rythme en regardant, plusieurs fois si nécessaire, des 

vidéos diffusées sur des plates -formes comme YouTube, Vimeo ou 

Daily Motion.  

 

Cette forme dõenseignement peut parfaitement convenir ¨ des 

apprenantes ou  à des apprenants en situation de handicap ou 

ayant un faible niveau de scolarité. Comme il est possible 

dõapprendre ¨ son rythme et que les p®riodes en pr®sence sont 

réservées aux questions, ce type de pédagogie offre plus de 

flexibilité que le cadre trad itionnel dõenseignement. Par contre, il 

elle exige beaucoup de discipline de lõ®l¯ve pour que la th®orie de 

la matière enseignée soit bien assimilée.  
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Voici un exemple de classe invers®e dans le cadre dõun cours de chimie 

dispensé au niveau collégial .  

 

MrProfdechimie est une chaîne YouTube utilisée dans le cadre 

dõune formation diffus®e selon la m®thode de la classe invers®e par 

un enseignant du collège de Maisonneuve. La chaîne comptait un 

million  de  visionnements  en février 2017. Ce chiffre impressionnan t 

démontre la popularité de la chaîne YouTube ainsi que son utilité 

pour pour des formations selon la méthode de classe inversée.  

 

Voici une impression dõ®cran de la page de la cha´ne YouTube 

MrProfdechimie.  

 


























































































































































































































