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Important : comment lire ce guide!

Le document que vous tenez  entre vos mains se divise en deux
parties bien distinctes :

1 Un guide pratique qui présente des technologies de formation

a distance, destechnol ogi es dobéadaptation, de bo
pratiques et des exemples de formation a distance qui

sbadressent © des personnes en situat:.
encore ° des personnes en prebcessus doa

francisation. La premiére partie du guide est donc
excessivement pratique plus qu duniversitaire ou de recherche.

1 La deuxieme partie du guide, rédigée par France Gravelle et
Jean-Pascal Beaudoi n, est bas®e sur | © e X
| Uni versit® doOt nhconesmu @lus upvergitaient e u
avec des références, d es statistiques, de bonnes pratiques,
etc. Cette partie pr®sente | a situation \
doOttawa et ses efforts ppoaesefforfsavori ser
importants de cette institution pour favoriser la formation a
distance des personnes en  situation de handicap.



Introduction

Comment rendre accessible la formation a distance a des

personnes en situation de handicap ou en processus

doal phab®ti sati on 2Quelles¢echhalogiesdaits-®rn i on
utiliser pour favoriser la participatio n de ces usageres et usagers ?

Quelles sont les bonnes pratiques a mettre en place ?

Ce guide répond a ces questions et présente des outils

technologiques , des exemples de bonnes pratiques, des statistiques

et des conseils. Ce guide propose aussi différen tes technologie
ddadaptation qui favori seront | dacc s au
technologies mobiles par les personnes en situation de handicap et

en processus doal phab®tisation et de frar

De plus en plus, |l es institanismesmes ddensei
formation devront miser sur la formation a distance, synchrone ou

asynchrone, pour joindre des usagéeres et des usagers au parcours

atypiqgue. La r®duction des ressources fi:
technologies innovantes et conviviales contri buent ~° | 0®l ar gi sse
des types de personnes que nous pouvons maintenant et que nous

devons maintenant formées a distance avec efficacité.



gui sOadresse ce guide

Ce gui de sdautesles pessennes intéressées par la

formation a distance.llp eut sd&dagir de | densei gneme
distance offert par une institution scolaire ou encore d one

formation a distance offerte par un individu dans un cadre

informel.

[ sdadresse donc ° une client | e tr s
principaux concepts et outils de la formation a distance. La

particularité de ce guide est de présenter la facon dont la

formation a distance peut étre adaptée et profitable aux

personnes en situation de handicap ou en processus

doal phab®ti sation et de francisation.
Ces pe rsonnes présentent des limitations  physiques ou

cognitives ou elles ont un parcours en alphabétisation,

francisation ou alpha francisation. I
gui ne sont pas traditionnellement des usageres et des usagers

de la formation a dist ance.

Ceqguide pour sui tobdoencct ilIfo ddai der | densembl
prestataires de la formation a dis  tance a rejoindre ces

usageres et usagers non traditionnelles. Il présente diverses

formations a distance et des outils technologiques qui peuvent

étre utilis és pour offrir de la formation a distance aupr es des

personnes en situation de handicap ou en processus

ddoal phab®ti sation .et de francisation
Ce guide expose également des exemples de bonnes

pratiques en mati re doé®ducation aux a



favoris eront la participation des usageres et usagers de la

formation a distance. Il fournit des exemples précis

ddorgani smes et do®tabli ssements ddens
favorisent la formation a distance chez les personnes qui

présentent des limitations physiques ou  cognitives ou qui sont

dans un parcours en alphabétisation et francisation.
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Premiere partie du guide

La formation a distance : quelques notions de
base

Définition de la formation a distance

Dans cette section, nous allons faire une définition de ce qu e
nous entendons par formation a distance. Cette section
présente une définition de la formation a distance non pas
académique, mais adaptée aux besoins de ce guide.

La formation ~° distance egui | densembl e
permettent la transmission des sav oirs et des savoir -faire sans
tenir compte de la localisation géographique.

La formation a distance differe de la formation classique dite
«présentielle» du fait que le formateur ou la formatrice ne se
trouve pas dans le méme lieu que les apprenantes et les
apprenants.

Ce type de formation peut prendre plusieurs formes qui seront
détaillées plus loin.

Voici une définition plus formelle de la formation a distance

«La formation a distance est une formation individualisée qui
permet a un éleve d @pprendre par lui -méme, a son rythme,
avec des contraintes minimales d  ¢horaire et de déplacement,
a |taide de matériel didactiqgue autosuffisant offert par

11



différents moyens d e communication et le soutien a distance

de personnes -ressources. Les activités de formation sont le plus
souvent asynchrones. La formation a distance peut étre

diffusée par différents médias  : documents imprimés,
cédéroms, cassettes audio et vidéo, etc. S oixante ans de
formation a distance au Québec par la poste, Internet, cours
télévisés, ou une combinaison de ces moyens. » 1

La formation a distance synchrone

La formation a distance synchrone se caractér ise par le fait

gue la formatrice ou le formateur ou | 0ens-eintgragia nt
directement et de facon simultanée avec les apprenantes et
les apprenants .

Méme s i elles ne sont pas situé es dans le méme endroit
physique, les personnes qui suivent la formation a distance en
mode synchrone peuvent poser leurs  questions directement
au prestataire de la formation qui peut leur répondre
immeédiatement.

Ce type de formation a distance est la plus interactive et

sbappui e g®n®r al ement sur | odutilisatio
disponibles sur le Web. En général, la formatio  n a distance

synchrone offre la possibilité de voir la formatrice ou le

formateur, | denseignante ou | denseigna
ddune cam®ra Web.

12



La formation a distance asynchrone

La formation ~° distance asynchrone noe
formatriceou | e f or mat eur o-einterdgsses ei gnant
directement avec les apprenantes et les apprenants. Cette

formation a distance présente un décalage de temps entre

| 6i ntervention destin®e ~ former et | ©
Par exemple, dans une formation a distance asynchrone,
| apprenante ou | dapprenante peut rega

dobapprenti ssage dans un premier temps,
formatrice ou le formateur sur le contenu de la vidéo, dans un
deuxiéme temps. Il y a donc un décalage dans le temps entre
| dappirsesnatge et | di nteraction avec | a f
formatri ce, |l e formad-eeur ou | denseigna

Ce type de formation a distance est souvent associ€, avec

rai son, " | dautof ormati on o% il noy a
formatrice ou | e f orematue Urd,e nlséea mgneaingn a
meill eur exemple ddédautoformation et de
asynchrone est représenté par la multitude de vidéos a

caractéres andragogiques, disponibles sur des plates -formes

comme Vimeo ou YouTube. Par exemple, une personne peut
se former en visionnant une vidéo sur YouTube sur la maniéere
de réparer son ordinateur.  est en train de faire de la formation

di stance asynchrone et de | dautoforn
Il est i mportant ddinsister sur | e fai
asynchronesndgeesetdpal dautof ormation. Ce
formation a distance asynchrone ne consiste pas seulement a
sdautoformer. Une formatrice ou un for

enseignante ou un enseignant peut interagir avec

13



| apprenante ou | dapprenante, mai s ave
décala ge dans le temps.

La formation a distance hybride

La formation a distance hybride integre la notion de mélange

de prestations synchrones ou la formatrice, la formatrice, le

f ormateur ou -e-éipteragiedirartanaent ivec les

apprenantes et appr enants et avec un apprentissage a

di stance oY% il ndy a pas dointeracti on

Par exempl e, il peut sdagir ddéune s®ri
combinée a du matériel andragogique qui serait disponible

en tout temps, comme des manuels, des vidéos

d 6 a p p rsage bu dss exercices en ligne. Ce type de

formation permettrait donc des interactions en direct ainsi que

de | dautoformati on.

Le terme de « formation a distance hybride  » est également

utilisé pour décrire une formation en présence également

disponible ©~ di st ance. Par exempl e, il peut
formation offerte dans un lieu précis que des personnes

peuvent suivre a distance et interagir par clavardage avec la

formatrice ou | e formateur, | ensei gna

14



Les technologies en 2016 utili sées par la
formation a distance

Petit historique sur | 0®volution
formation a distance

La formation a distance et présente dans le paysage
canadien depuis le XIXe siecle.

Au fil du temps, la formation a distance a su utiliser les

dif férentes technologies disponibles. Les premiéres formations
a distance ont été offertes au Canada par correspondance
grace au systeme postal. La généralisation des services des

postes angl aises ° | 06ensemble du terri
britannique a favorisé le développement de la formation a
distance.

Puis, a partir des années 1920 la radiodiffusion devient un outil

ddoenseignement et de formation =~ di st a
création. Méme si les conférences ou les cours radiodiffusés
ontconnuuncertains ucc S, | a radi o nda jamai s

poste et les cours par correspondance comme véhicules de la
formation distance.

Par |l a suite, |l a t ®] ®vi si on et | daudi o
Il mportants pour | dessor de | a formati o
dist ance. En combi nant | daudi o et | e Vvi ¢

perspectives sont apparues pour la formation distance. Par
exemple, dans les années 80 il était courant de suivre des
cours au moyen de cassettes vidéo recues par la poste. Ainsi il

15



®t ai t p o s sédenad ume cdndbmaison de différents

outils de formation ° distance, soit |
Avec | dav nement de | &l nternet, |l es po
ddébenseignement ~° distance ont ®t® d®&mu
| 6l nternet amepwv®WoOoqa®le r ®vol ution dar
prestation de | a formation et de | 6dens
Premi rement, | 6l nternet permet doéavoi

a du matériel andragogique partout sur la planete, soit en

format de lecture ou sous une  forme multimédia quelconque.

Non seulement le matériel est disponible partout et en tout

temps, mais il est également trés abondant et souvent gratuit.

Avec | 6av nement des Creative Commons,
excessivement facil e doherdeanatérielf i er et d
andragogique gratuit et libre de droits.

Deuxi mement, | 6l nternet permet, contr
télévision, une réelle interaction en temps réel entre la

formatrice ou | e f oreaebtléesapprenantdsdensei gn a
et apprenant snt eMantet isoin Inddiest pas auss
qgue | ors doune formation en pr®sence,
est possible de voir, dodentendre et dBo
formatrice ou | e forenatleduirmpll retnasteii gm a
| 6l nt ernet per mbetdénbaatisationeat n aacéd e

i ncroyable ™ |l a formation et =~ | 0ensei
Lol nternet ouvre des possibilit®s qui

développer dans le futur immeédiat.

16



Loutilisati opnoudre |l100el msteeirgnneetme nt e
formation a distance

Comme mentionné dans la précédente section de ce guide,

| 6l nternet est devenu un incontournabl
prestation et | a diffusion de | a for ma
a distance. De nos jours, il est de plus en plus difficile

ddéi magigedil soit possible de mettre s
formation ° distance sans un apport qgu

Cette section du guide propose une exp
formation a distance disponibles sur Internet. Plusieurs de ces

outils sont a pparus et sont abordables depuis quelques années

et nous verrons leurs avantages et leurs limites.

Nous présenterons les utilisations possibles de ces outils

technologiques pour la prestation de formations a distance.

Nous verrons les avantages de ces out ils ainsi que les limites

quodils peuvent pr®senter actuell ement

Nous verrons aussi comment ces outils peuvent favoriser la

participation et | dappropriation de | a
| 6enseignement ° distance par | es cli

traditionnel basi oRadel 60budi o, de 1|0

vi d®o, | 8l nternet permet ~ des personn
limitations physiques ou cognitives ou qui sont faiblement

scol ari s®es dbéacc®der ° ddavoir acc s
distance qui autrement ne leur seraient pas accessibles

disponibles.

17



Par exemple, une personne dont la mobilité est fortement

r®dui te peut suivre ° distance une for
sujet tandis qudune autre personne en
ddal phab®ti sation aura acc s ~ du mat @
adapt® qui associe |l e visuel et | daudi

Les plates -formes de visioconférence

Les premiers outils disponibles sur | 6l nternet que nous
vous présenter sont relativement accessibles et abordables

depuis peu de temps. En effet, les plates  -formes de

visioconférence étaient trés chéres et réservées uniguement

aux grandes institutions, comme les universités ou les grandes

entreprises, il y a quelques années. Maintenant, il est possible

de les utiliser pour offrir de la formation a distance a des

client eles traditionnelles ou non traditionnelles a des codts

minimes ou méme gratuitement.

Qu 0 ecset q u & u n dorne deavisieconférence  ? Selon la
Commission générale de terminologie et de néologie de
France , i sbagi't ddune

«Téléconférence permettant, e  n plus de la transmission de la
parole et de documents graphiques, la transmission d dmages
animées des participants éloignés.  »

Les plate s-formes modernes de visioconference utilisent le

Web pour | a transmission de | daudi o et
part icipantes et participants de fagon simultanée ( synchrone ).

Elles permettent notamment | 6 ®c hange de documents (
PowerPoi nt , etc. ), | edeplasieurgaégransd 6 un ou

18



ddor di nlaréatisation de sondages en direct, etc.

Un avantage tres importan t de splates -formes de

visioconférence comparativement a des outils de

communication comme Skype ou Hangout réside dans le fait

g u 6 e hutoassent un nombre illimité de connexions. Avec ce

type ddéouti |, il est possible de faire
avec 25, 200 ou 300 participant es ou participants .

Certain stype sde formation a distance que nous verrons plus
loin peuvent méme rassembler plusieurs milliers de
participant es et participants

Le matériel de base pour utiliser les plates  -formes de
visio conférences.

Pour utiliser efficacement les plates  -formes de visioconférence

comme outils de formation, il faut absolument que la

formatrice ou | e for madspasedeou | denseig
guelques éléments matériels indispensables.

Le casque micro USBou le micro sur table USB

Pour une bonne transmission d u son sur une plate -forme de

vi sioconf ®r ence, nNnous VvVous sugg®rons d
micro USB ou encore un micro sur table USB. La connexion USB
vous permet une plus grandoaseéliteci | i t® d

le tracas d @juster la carte audio de votre ordinateur.

19



Voici un exemple de casque micro USB qui peut étre utilisé
pour | a prestation ddéune formation =~ d
plate -forme de visioconférence.

Voici un exemple de micro surtab  le USB assez sensible pour
permettre une diffusion ad®quate de | 0
forme de visioconférence. Il est important de choisir un micro

de qualité pour obtenir une qualité audio correcte. Par contre,

I ndest pas n®cessai ramesdledolh®penser de

pour un micro sur table de qualité. Reformuler ainsi . «Le prix

déun micro sur table de$Segld@$¥ent ® vari ai
2016. Lodavantage du micro sur tabl e es
formatrice, au for mat-edersed@ulacer | densei g

sans sdbencombrer dodéun casque micro.

20



La caméra Web

Pour la transmission de la vidéo sur une plate  -forme de
visioconférence, il faut minimalement avoir une bonne caméra

Web. Vous pouvez choisir une cam®ra Web :
facile de dépla cer ou encore une caméra Web que vous pourrez
installer sur un tr®pied doéappareil phot

Voici un exemple de caméra Web sur pied.

21



Voici un exemple de caméra Web sur trépied

22



Connexion Internet avec un cable réseau

Ldordinateur e ®u du forméteur devaait &tre aconnecté

| 6l nternet ° | 6aide doéun cO©ble r®seau |
sans fil. En effet, dbéapr s notre expo®ri e
sont pas aussi rapides et aussi stabl es ¢

avec un cable réseau.

Les apprenantes et apprenants peuvent suivre une formation a
distance sur une plate -forme de visioconférence avec une
connexion sans fil, mais les prestataires de la formation doivent
toujours se connecter avec un cable réseau.

23



Les outils communs des plate s-formes de visioconférence

La grande majorité des plates -formes de visioconférence disposent
des outils suivants :

A Transmission de |l a voix, de | daudio et
suffit ddavoir acc s “ unpeuvaronnexi on |
assister a une formation a distance qui utilise une plate -forme

de visioconférence.

|l est possible doéavoir plusieurs c¢amg@
avec des nuances tres importantes pour le nombre de

caméras selon les différentes plates -formes de

visioconférence. Certaines plates  -formes de visioconférence

permettent le fonctionnement de cing caméras Web

simultan®ment tandis que dbdautres en &
vingtaine.

Lesplates-f or mes per mettent de partager | 0CG
de la formatriceouduf or mat eur, de | denseignante
| denseignant avec | densemble des part.i

participants a une formation a distance.

Toutes les plates -formes offrent également un outil de
clavardage ( chat ) qui permet de poser des questions en
écrivant directem ent a la formatrice ou au formateur ou a

| 6enseignante ou ~ | denseignant
En g®n®r al , Il est possible ddédenregi st
| 6ensemble ddéune formation “ -distance

formes de visioconférence les plus répandues. Cette option est
vé ritablement intéressante, car elle permet de rediffuser une
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formation dans un modele de formation a distance

asynchrone.
ALa formatrice ou | e f-epentditegtament | 6ensei
ecrire surun « tableaublanc € qui est partag® avec |

des par ticipantes et participants.

A Certainesplates f or mes di sposent déoutils de
sites Web. Par contre, ces outils ne permettent souvent que de
pr ®senter une page Web ° Il a fois. Pour
déun site, Il v a u ttiomde padagedet i | i ser | a f
| 6®cran du formateur ou de | a formatr.i
de | denseignante.

A Avec les plates -formes de visioconférence, il est possible de
nommer une apprenante ou un apprenant pour présenter la
formation. Par exemple, la personne pou rra alors écrire
directement sur | e tableau bl anc pour
participantes et participants puissent

A Les plates -formes ont trés souvent des systémes des systémes

pour demander de prendre | a parole. L
| appant nda qud” cliquer sur un bouto
formatrice ou au formateur, ~ | denseig

son désir de prendre la parole ou encore pour signifier son
approbation avec ce qui est dit.

A

Il est possible avec une plate -forme de vis ioconférence moderne de
présenter une vidéo. Cependant celle -ci doit étre de courte durée,
car les plates -formes limitent la taille des vidéos téléchargées. Il faut

25



préalablement télécharger la vidéo dans la salle virtuelle de la

plate -forme pour que les p articipantes et participants a la formation

a distance puissent entendre le son et voir la vidéo. Le partage

do®cran ndest pas une bonne solution p
0

0
l a quali t® doi mage ai nsi gue | e son sden

Les avantages des plates -formes de visioconférence comme
outils de formation a distance auprés d e personnes en situation
de handicap ouen processus doalfiiciaabo®Rt i sat i o

Les plates -formes de visioconférence sont les outils suprémes pour la
prestation de f ormations a distance synchrones. Grace a

| i nteractivit® qudelles permettent et
ell es sb6ébav rent tr s attrayantes pour une
| 6habitude de suivre des formations ° di

En utilisant cet outil, on se rapproche le plus possible de
| i nteractivit® doune formation en pr ®setl

| apprenant peut voir | a formate reilce, | e
est possible notamment de | ui poser des
r®ponse i mm®diagriawg lesaudresmparteipantes et

participants et de consulter du matériel multimédia directement.

Lédinteractivit® et | 0® i mination des di st
ddi nt®resser des client | es qui nédont | art
formations a dista nce, par exemple des personnes qui éprouvent

des difficultés a se déplacer.

De plus, les plates -formes de visioconférence sont tres faciles
doutilisation pour | es apprenantes et apj

26



connexion Internet(haute vitesse ou intermé diaire), un ordinateur,
une tablette ou un téléphone intelligent et un navigateur Web.

Lédapprenante ou | dapprenant ne doi

et ensuite inscrire son pr®nom et
ni adresse courriel a créer, ni manipulation difficile a réaliser. Cette

que

nori

facilit® de mise en Tuvre est suscepti bl e

présentent des difficultés fonctionnelles ou encore une faible
scolarisation.

Les personnes qui présentent des limitations physiques, pare  xemple
des non -voyantes, peuvent suivre une formation a distance sur une
plate -forme de visioconférence. Elles peuvent écouter la formation

pui squdi l est possible qudun | ogici el
déoun texte qui se d®r oavireelles Lampossibdit®c r a n

déenregistrer en format vid®o | a
®gal ement © quelquodoun qui a des |
de fois que nécessaire la formation pour assimiler le contenu a son
rythme.

Naturellement,lepédagog ue de | davenir doi't
seul ement | doutil technologique,
donner sa formation pour que des clientéles non traditionnelles
puissent la suivre correctement. Par exemple, il faut prévoir plus de
temps pour que les différent s outils technologiques puissent

d®chi ffrer | e texte pr®sent® ~ | 0®cr an.
texte

handi cap®es puissent d®chiffrer |

d o ¢
de

f or mat i ¢

ma ’
ma i

e
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Présentation de quelques plates -formes de visioconférence

Cette section du guide pré  sente quelques plates -formes de
visioconférence qui peuvent servir a offrir de la formation a distance
synchrone. Elles sont parmi les plus populaires et les plus utilisées ou
encore elles présentent des particularités importantes quant a leur
utilisation.

Certaines plates -f or mes sont ddorigine canadi

enne

proviennent de | 0i nt er n-dotmesopréesehtéees Tout es |

dans ce guide ont des interfaces en francais.
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La plate -forme Via de la compagnie SviEsolutions

. 1-866-843-4848 & info@sviesolutions.com f gvin Rechercher...

SVt

eSolutions ..

Offrez-vous la tranquillité d'esprit
avec un pour

tous vos utilisateurs!

ASSISTANCE TECHNIQUE

SN

Formations Réunions Webinaires

= O

Déployez rapidement des solutions Collaborez peu importe I'endroit et Créez des événements interactifs et
efficaces, robustes et dynamiques concues déployez des salles de conférences et de rejoignez plus de gens en brisant la
pour vos formations. collaboration. barriere de la distance.

EN SAVOIR PLUS

EN SAVOIR PLUS

EN SAVOIR PLUS

Via est une plate -forme de visioconférence intéressante
développée par la compagnie SviEsolution qui est une compagnie
dont le siege social se trouve dans la ville de Québec.

Cette compagnie offre une assistance technique et un
département des ventes parfaitement bil ingues en anglais et en
francais.

I est possi bl e dodane®auiumeepéribpdede3D a pl at e
jours gratuitement ave-a-di2bnecoanexioB Xi ons, cC¢
pour | a formatrice ou | e -debZdmat eur ou | Oc¢
connexions pour les particip  antes et participants.
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Via intégre tous les outils dont nous avons parlé précédemment. Il

est donc possible de partager son écran et un document

PowerPoint ou PDF, de diffuser une vidéo de courte durée et

naturell ement dointeragir ledaprénante®dn synchi
et apprenants.

Il est possible de louer une salle virtuelle pour un mois et pour un

événement spécifique ou encore de prendre un abonnement

annuel . La flexibilit® de ces modal it ®s f
plate -forme pour des petit s organismes dont les budgets sont limités.

En théorie, le nombre de connexions possibles est illimité. La plate -
forme permet la connexion de 20 caméras Web en simultané, ce

qgui repr®sente un nombre ®l ev® pour ce t)
La page suivante présenteu ne | mpression ddé®cran de | ¢
virtuelle de la plate -forme Via. Sur la page suivante, vous pourrez

voir une i mpression do®cran de | a sall e \

plate -forme Via.
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(@ @ | https://enligne sviesolutions.com/Application /AppLive.aspx -

CDEACF CDE... (héte, moi) o [ &

La disposition de la salle virtuelle est typique pour les pl ates -formes
de visioconférence. Au milieu, se trouve un document PowerPoint

ou PDF ou encore une cam®ra Web. €& gauch:t
|l i ste des participantes et participants
clavardage tandis qué” dr oi fféentdoatisl 6 ®cr an
comme | e partage doé®cran ou | a cr®ation
Remarquez | a main | ev®e, en haut et 7~ gal
permet doattirer | 0dattention de | a for mat
| enseignante ou de | 0 eautypesergneant | or sque

guestion ou encore adresser un commentaire visuel a propos de ce
qui est dit lors de la formation.

La disposition des ®I ®ments peut varier
visioconférence a une autre selon le graphisme employé. Mais on

retrouve en g énéral la méme disposition avec au milieu la diffusion

du document principal ou encore la vidéo de la formatrice, du

formateur ou de | denseignante ou de |
moyen dOoune cam®ra Web.

(@]
@D
>
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La plate -forme de visioconférence Zoom.us

Z Ool I . SOLUTIONS ~ FORFAITS ET TARIFICATION VENTES SE JOINDRE A UNE REUNION ANIMER UNE REUNION ~ SE CONNECTER INSCRIVEZ-VOUS GRATUITEMENT

Téléconférences
Web et vidéo

Connecteur de salle
H.323/5IP

Named a New Leader in 2016 Gartner dentreprise
Gartner Magic Quadrant for Salles Zoom
Web Conferencing readreport

Partage d'écran

mobile

Service n°1 de visioconférence et de conférence en ligne* A A
Messagerie instantanée

d'entreprise et

3 i . téléprésence
Inscrivez-vous gratuitement o .

Webinaires vidéo

Zoom for Developers

« Avec Zoom, le taux de communication active par rapport aux outils de
communication traditionnels a augmenté denviron 10 % a 29 %. »

Voiciuneplate -f or me doéori gine am®ricaine, qui p
interface en francais. Elle a globalement les mémes fonctionnalités
que la plate -forme Via mais présente une particularité intéressante.

El'l e offre un forf,@equiedf@twioul ti sati on gr at
excessivement intéressant pour les organismes de formation dont les

budgets sont tres limités. Méme si le colt des plates  -formes de

visioconférence a énormeément diminué, la gratuité peut étre un

argument tres important lorsque les ressources sont limit  ées par le

contexte économique.

Avec Zoom.us, il est possible doéooffrir de
synchrones gratuitement pour des périodes de 40 minutes avec
jusqud”® 50 participantes et participants.
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est, a notre avis, uniqgue dans le domaine des plates -formes

permettant ddéoffrir des formations ~ di st
Cette offre est vraiment intéressante pour les formatrices et

formateurs autonomes ainsi que les enseignantes et enseignants qui

désirent apprivoiser le monde de  la formation a distance synchrone

sans avoir a payer. Elle peut étre également avantageuse pour les

organismes de formation qui prévoient utiliser rarement peu la

formation a distance synchrone. Par exemple, un organisme qui

désire organiserunoudeuxwe bi naires dans | dann®e pou
participants et participantes maximum peut utiliser cet outil avec

beaucoup ddoefficacit®.

Voiciune i mpression do®cran de Zoom. us.

Comme on peut | e constater, | 06®cran est 1
convivial. Pour diffuser un docum ent PowerPoint ou PDF avec cet
outil, on doit wutiliser | e partage do®cr

et a démarrer.
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La plate -forme de visioconférence Adobe Connect

Voi ci | une des -fprmesde visiocenséremce et quie s
demeure une référen ce dans le domaine. Adobe Connect est tres
convivi al et stabl e. Cdest un outil de

dans le monde universitaire.

Son installation est plus compliquée que celle de Via , car dans le
monde francophone, la compagnie Adobe qui d iffuse cette plate -
forme fonctionne avec un modele de revendeurs. Il faut donc

trouver le bon revendeur pour pouvoir utiliser cet outil. De plus, il

peut °tre difficile doobtenir de | dassi

pour ce produit.

Adobe Connect posséd e les mémes outils que les autres plates -

St

formes de visiocadoaifPeeheepadbeage do®cr an,

diffusion de documents PowerPoint et PDF, le clavardage, etc.

Ldout i | se di st i ngformmes daess grandetfacités pl at e s
doutilisatbohi eét®, sguei que cet avantage
avec les nouvelles versions de plates -formes de visioconférence

concurrentes qui deviennent de plus en plus conviviales.
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Voi ci une i mpressiadnl ed dv@crrtaune Idee |Idad As<dobe Con

A Réunion
Adobe

Partager

v Hates (1)
v Présentateurs (1)
B Froncais

v Participants (1)
& Noam Chamsky

Partager mon écran v

Conversation (Tout le mande)

l | 2]
Commeonpeutle constater, | 6interface de cet o
conviviale. Le partage doé®cran et | a dif/f
Situ®s au milieu de | 6®cran tandi s que | :

liste des participantes et participants se trouve a droite.

Il est trés rare q ue cet outil soit utilisé en dehors du monde

uni versitaire ou de cel ui des grandes ent
cet outil et son installation sont plus compliqués et dispendieux que

les autres plates -formes de visioconférence pour la formation a

distance. P our cette raison, cette plate  -forme reste un excellent

outil, mais est moins wutilis®e dans | 0es|
autres plates -formes.
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La plate -forme de visioconférence Open Meetings

Cet outil est tr s particulierle En effet,
produit ddéune compagnie ou doOéune entrepri
libre de droits, gratuit, et qui restera gratuit a jamais, puisque sa

programmation est assurée par une communauté de bénévoles qui

participent au développement de logiciels libres de droits.

Pour utiliser pleinement cet outil de formation a distance synchrone,

il faut | 6dinstaller sur un serveur Web,
connaissances en informatique et en configuration de réseau. En un
mot , | i nstall ation doOp¢tchedhepkeeti ngs nodest
nécessite des infrastructures et des connaissances qui ne sont pas
accessibles pour | 6ensemble des organi s me

formateurs ou des enseignantes et des enseignants. Contrairement
aux autres plates -formes, ilestimpossibl e de sdéinscrire et dd¢
immédiatement cet outil.

Sinon, cetteplate -f or me i ncl ut | densemble des out.i
retrouve sur les autres plates -formes de visioconférence en plus

dé°tre compl tement gratuite. €& cause de
déi nst aODpear i Memegt i ngs ndest pas tr s r®pan
monde de | 06®ducation et de | a formation.

alternative intéressante a long terme aux produits payants
actuellement sur le marché.
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Voi ci une i mpression doe®cdddp edne Meae tsian d se

conference room with micro option set [

8 Uscrs < Whitcboard
o )

4B, rd === §
Y7L S Y, ;m% e ORHE e Qlalel /= » 3 O run-rit[s0 W]

& Francois L4

Dallaire 0088 2

Use audio or video setup before you enter a room by recording for a few seconds. You can
then replay your recording to check your voice and picture.

Choose published devices
[ Audic and video &l

Choose webcam

Choose micro

Cam resolution D\

[ 12090 [4:3 (~20 KByte/seq)] 7|

Start recording test

Activities an [Level-meter |

PLAY

@ You may proceed without testing if you do not plan to publish your voice or picture.
Participants without audio or video can still use the whiteboard, share their

desktop or write chat messages.
Start conference

[ Do not ask again

Léoutil pr®sente une interface- plus crudc¢
formes de visioconférence. Bien que fonctionnel le, cette interface

est moins conviviale et facile doappropri
visioconférence qui peuvent servi  r pour la formation a distance

synchrone.
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La plate -forme de visioconférence  Jitsi Meet

Jitsi Meet se démarque des autres plates  -formes de visioconférence,
car il sbdagit doéune option | ibre
compagni e. En ersdmapiité desl patesm fformes de
visioconférence sont créees et géerees par des entreprises dont le

but est de faire le maximum de profit. Tandis que Jitsi Meet est une
plate -forme completement libre de droits qui est gérée par la
communauté du libre.EIl e sd6inscrit dans | e
développement du logiciel libre, par exemple la suite de

bureautique Libre Office.

Jitsi Meet est donc complétement gratuit et le demeurera a cause
de son principe de développement comme logiciel libre. La plate
forme de v isioconférence comporte la majorité des outils communs

de

dr oi

t

Mo uUuvemen:

gue | don r et r ouv-éormésacansmerciaes. Par coatte,e s

Jitsi Meet sur | e Web ndoffre pas | poOS:
par t ® ®phone. Lodaudi o est uniqguement tr e
Une autre différence notable entre Jitsi Meet et les plates -formes

commerci ales r®side dans | 0i mpossibilit®
documents au format Power Point ou PDF. Dé¢
possi bl e doéafficher que desuHIMlcdanment s en
la salle virtuelle. Par contr e, |l e partage do®cran f
et on peut | dutiliser pour pr®senter un

PowerPoint.
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Voiciuneimpr essi on do®cran de Jitsi Me e t

'l est possi bl e d-formesur\edpropressarveurst e pl at e
pour ainsi profiter de la robustesse de votre bande passante.
Ldinstallation est facile, particuli r emeg
syst me ddédexploitation est Debian/ Ubuntu.
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Skype et Hangout comme outil s de formation a
distance

Dans le cadre de formations a distan  ce synchrones qui réunissent un

petit nombre de personnes, il est possi bl
Skype, maintenu par | a compagnie Microsof
la compagnie Google.

Le principal avantage de ces outils reste la qualité sonore et la
qualité de la vidéo. En effet, comparativement a certaines plates -
formes de visioconférence, Skype et Hangout offrent généralement

une excellente communication audio et vidéo. lls permettent aussi

le partage facile de fichiers.
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Les plates -formes d e diffusion vidéo : YouTube, Vimeo
et DailyMotion

Ces outils sont particulierement intéressants dans le cadre de
formations a distance asynchrones. lls permettent la diffusion
gratuite de vidéos pédagogiques a de larges auditoires.

Un aspect particuliere ment intéressant des plates -formes de

di ffusion vid®o se trouve dans | dutil i sat
Cette m®thode ddenseignement hybride c¢oml
asynchrones avec les formations en présence. Les apprenantes et

les apprenants assimile nt la théorie en regardant des vidéos tandis
que les rencontres en présence servent surtout a répondre aux
questions ou encore a clarifier certains concepts.

Au lieu de dispenser la théorie lors de cours en présence lors de

cours en pr ®sence ,0oul dadpmprpgreanmtnt peut ass
matiére a son rythme en regardant, plusieurs fois si nécessaire, des

vidéos diffusées sur des plates -formes comme YouTube, Vimeo ou

Daily Motion.

Cette forme dbdobenseignement peut parfaitert
apprenantes ou a des apprenants en situation de handicap ou
ayant un faible niveau de scolarité. Comme il est possible

déapprendre ° son rythme et que | es p®ri «
réservees aux questions, ce type de pédagogie offre plus de

flexibilité que le cadretrad 1 t i onnel ddbenseignement . Pat
ell e exige beaucoup de discipline de | 0®lI

la matiere enseignée soit bien assimilée.
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Voi ci un exemple de classe invers®e
dispensé au niveau collégial

MrProfdechimie est une chaine YouTube utilisée dans le cadre

dans |

ddodune formation di ffus®e selon | a

un enseignant du college de Maisonneuve. La chaine comptait un
million de visionnements en février 2017. Ce chiffre impressionnan t
démontre la popularité de la chaine YouTube ainsi que son utilité

pour pour des formations selon la méthode de classe inversée.

Voi ci une I mpression do®cran de |
MrProfdechimie.

a
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