Favoriser une meilleure transition des
étudiant-es en situation de handicap vers

le marché du travail

Webinaire
23 mars 2022
13 h 30 a 15 h (HAE)

CAPRES

informer -lier -réseauter



Accessibilité

Persévérance

Reussite




Dossier CAPRES

Insertion socioprofessionnelle
des diplomé-esde
{t QSYyaSAIYySYS



Paneélistes

A SoniaArsenaultprofessionnelleen
5SNDAOSA FRILIISAS

A Christine Morin enseignante au
Cegep du Vieux Montreal et
chercheuse au CRISPESH

ARuth Philion, professeure et
chercheuse, Université du Québec
en Outaouals

/



Plan du webinaire

1. Quelgues informations de depagtChristine Morin

. Accompagnement en stage : perspective de stagigifeathPhilion

. Projet STEP Sonia Arsenault
. Guide et outilincluvisc Christine Morin

. Période de questions




Christine Morin

enseignanteCégep du Vieux Montréal
chercheuseCRISPESH




Quel vocabulaire?

ADésigne une déficience entrainant ADeS|gne laeduction de la

une incapacité significative et Ff A&l GA2Y 2dz £ QF
persistanted dza OSLIU A0 S Réé MaBiteioleR B/ résultant de

des obstacles importants dans f O 0SNI.QGA2Y Syil
t QF 002 YLRQHRAGEBNGH TS 6er38n¥elsﬂe|s défidiences, les

quotidienne (L.R.Q., c-20.1, a.1) Incapacités et leautres

caractéristigues personnelles) et

les facteurs environnementaux (les
FIFEOATAUOlF 0SdzZNAR SO f

(RIPPH, 2021)



MODELE DE DEVELOPPEMENT HUMAIN - PROCESSUS DE PRODUCTION
DU HANDICAP

Habitudes de vie

Activités courantes
Facteurs
Facteurs ; &
personnels Al A L Roles sociaux

- Facteurs identitaires * Macro / sociétal
+ Meso /

- Systémes organiques )
y ganiq communautaire

+ Aptitudes : Participation sociale
+ Micro / personnel

™l .
- L

Situation de Situation de
handicap participation
sociale
flux tem pore | https://ripph.qe.co/modele -mdh-pph/handicap-selon-mdh-pph/
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ACCOMPAGNEMENTEN STAGE :

PERSPECTIVE DE STAGIAIRES

Recherche CRSH-Savoir

urassa, M., 5t-Pierre, |., Bergeron-Leclere, C., Lebel, C. Bélair, L., Vivegnis, |., Grenier, J.
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PERSPECTIVE DE STAGIAIRES

UN QUESTIONNAIRE ET DES DISCUSSIONS DE GROUPE

44 stagiaires de trois programmes (interactions humaines)
UQO et UQTR

* Travail social (n:21)
* Education (n:16)
* Sciences infirmieres (n:7)



PROFILDES 44 STAGIAIRES

CONDITIONS DIAGNOSTIQUEES N 44 TROIS PRINCIPAUX DEFIS N 44

SANTE MENTALE 31 (70%) 2YLI2ZASNI | SO B7(84%)

;'traer:;'ep‘gxs {traumatiau 1?? ((350)/") Organiser et gérer le temps 34 (77%)
( 0 , . 0

I affectif bipolaire 3 (7%) Composer avec les émotions 33 (75%)

Dépression 3 (7%)

T. adaptation 2 (4%) ,

T. alimentaire 2 (4%) AUTRES DEFIS N 44

Gilles de La Tourette 2 (4%) Rédiger travaux stage délai 27 (61 %)

T. obsessif compulsif 2 (4%) Démontrer savoirs faire 18 (41%)

T. personnalité limite 1 (2%) Divulguer besoins 17 (39%)

TDA/H 20 (45%)) Rédiger notes de terrains 14 (32 %)

MIGRAINES 1 (2 %) Communication orale 13 (30%)

T. APPRENTISSAGE 1 (2%) Respecter regles écrites 8 (18 %)

DOUANCE 1 (2%) Communication interpersonnelle 6 (14%)

12



LEURS BESOINS : PEU D’ACCOMMODEMENT

ACCOMMODEMENTS UTILISES N : 44

Temps additionnel pour travaux 12 (27 %)
Tablette ou ordinateur notes de terrair 4 (9 %)
Logiciel traitement texte 3 (7 %)
Durée stage, horaire modifié 3 (7 %)
Interruption momentanée 2 (5 %)

Modification du stage 1 (2 %)




LEURS BESOINS : BEAUCOUP D’ACCOMPAGNEMENT

Ftre accompagnés a développer des stratégies

Connaissances
Introspectives et
conscientes des

manieres de faire e
de leur capacité a le
regulerdélibérement

Ex :Donner un sens
nos actions et
envisager comment
faire mieux la
prochaine fois

Organisation
matéerielle,
Planification,
Gestion du temps,
Recours a des ressourd
physiques (matériels)

Ex :Définir temps realisty
pour chaque tache,
&S LINBLJI NB
(ex: matériel, lecons)

Construction des savoirs,
CNF AUSYSY(d R
notes, résumé, faire plan,
etablir liens, mémoriser, eta

Ex :Poser des questions d¢
clarification, reformuler
notre compréehension pou
nous ajuste

Motivation, implication
dans le travail, attitudes
TIHOS t f QI
responsabilisation, gestic
du stress et des blocage
(auto-soin)

LJL

\V

Ex :Effectuer des
exercices de respiratior
de cohéerence cardiaque

de meditation




LEURS BESOINS

Etre accompagnés pour surmonter les défis

Formateur terrain (dans le milieu de stage)

A Discuter de leurs défis et leurs effets en contexte de stage

A{S FFEANB FFARSNI LI2dzNJ y2NXIfA&aSNJ 0SEdSY | aLISC
A Clarifier les attentes et notions essentielles du début a la fin du stage, savoir ce qui est a priori
A Etablir un plan de match clair

A Recevoir une rétroaction fréquente sur nos forces et les aspects a travailler (pas de surprise)
A{S FIFIANB &dzZZ3ISNBNJ RS& &a0NYIUS3IASE LIZ2dzNJ O2YL
A{S FIFIANBE &4dzZ23ISNBNJI RS&a 40N ISIASE RQZ2ZNAI YAa
A Avoir du soutien pour comprendre les notions qui posent défis
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LEURS BESOINS

Ftre accompagnés pour surmonter les défis

Formateur universitaire

A Avoir une rétroaction hebdomadaire sur les forces et aspects a travailler

A Avoir des échanges courriels ou zoom réguliers

A Etresoutenu.e.spour surmonter les défis (identification solutions) @2 A NJ dzy LJX 'y RQlI C
A ldentifier les mesures pouvant étre mises en place (ex., suspendre le stage le temps de se recentrer et

prolonger au besoin)
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BESOINN Q! / /[ hat! Db9a9hb

Au-dela des accommodements,
O0QSaid fQF OO02YLI AYySYSyl o6tS &azdziAa

Il requiert:
U'YyYS AN YRS 2dzdSNIdzZNBE SU RAALRYAOATL AL

U'y OGN QFAf RQSIdzZA LIS SYUNB €% €S aadat

U Un savoirfaire éthigue qui sait alliebienveillanceet exigences

U Ce savohfaire repose en grande partie sur le savoir interrogeplutot que savoir
0 NP dz@SNJ f S&a éiNdgahiz.y &4 Sa LJ2 dzNJ £ Q
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. 9{hLb 5Q!//hat! Db

Responsabilités partagees :

U Les stagiaires doivent developpigs stratégies efficaceexprimer leurs besoins et
3QSYIljdzSNAN) Rdz 42dziASyYy LlR2dz0Fyid saNB 27

U Les formateurs doivent savoir offrir du soutien répondant aux besoins de leurs
stagiaires et identifier les mesures pouvant étre déployees (ex., prolongation du
stage) pour leur offrir les moyens de la réussite.

NECESSITE DE SAVOIR TISSER DU LIEN

PARFOIS DIRIGER, GUIDER, REALISER ENSEMBLE,
JUSTE OBSERVER ET SOUTENIR
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UMN EXEMPLE
Stagiaire en reprise de stage IV, Anxiéte + TDA
« Je doute tout "temps, j'ai peur de me tromper. Cela me paralyse | »




UN EXEMPLE
En reprise de stage IV, Anxieté + TDA

Défi de |la stagiaire transposé en objectif suivi
des moyens a déployer

4) le communigue
avec ma
superviseure au
besoin, mais aprés
avoir retrouvé
mon calme

1) le donne mon
point de vue, méme

si je doute ou que
ma réponse n'est
pas compléte.

OBIECTIF

Ameliorer ma
confiance
en mon jugement

professionnel et oser

yrendre des initiatives

~ 2)Futilise les .

,-' ressources pour "

I vérifier les notions

qui suscitent des
doutes.

3) Yutilise la
vidéoscopie pour
identifier
mes bons et moins
bons coups




UN EXEMPLE
En reprise de stage IV, Anxieté + TDA

Les mesures (le soutien) mises en place par la superviseure

Pour déenouer I'impasse
de I"anticipation
negative ...
rassurer et interroger



|dentifier ce
qu'elle peut
faire

a Sequence
des faits

Sobs
avec la
vidéoscopie

|'auto-
evaluation

Rassurer et interroger pour dénouer I'impasse de I'anticipation négative

* Qu'aimerais-tu gue ton enseignante associee (EA) fasse lorsde ta prise encharge de demain ?
* Queltype de présence souhaites-tude sa part ?
* Peux-tut'imaginer lui préciserta demande ?

¢ Decris le fil des événements (avant, pendant et aprés) et identifie lequel ou lesquels peuvent
expliquerlasituation (réaction du groupe, d'un éléve, etc.) 7

* Qu'as-tu observé- vu et entendu - qui te faitdire gue ton EA est exaspérée, que tun'as pas réussita
lecon ?

vy

* Quelle estla réaction des éléves lorsqu'ils te voient cherchertes documents de maniére saccadée ?
* Quelle estla réactionde Jeanne lorsque tu luisouris 7
* Qu'apprends-tu de ces deux situations ?

¢ 5itu prenais la posture de I'évaluatrice, quels changements proposerais-tu 7

* 5itu devaisreprendre laméme legon avec ce méme groupe d'éléves, que modifierais-tu 7
* Que retiens-tu des changements proposés a ta planification pourune prochaine fois?




Sonia Arsenault
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Les Centres
collegiaux
de soutien

a
f QAY IS
(CCSI)

Les CCSI ont le mandat de soutenir chacun des

cégeps et des colleges privés subventionnes _
RIya fQ2FFNBE RS aSNBAOSA | RI
offrir des services directs aux étudiants en

situation de handicap.

t I NJ f QSYUNB YA &S-Fiysdtadu OS3ISLIA R
Vieux Montréal, ils ont le mandat de soutenir le A
RSUOSTt 2 LJLJSYS;/U RS { QlF dzi2zy 2YAS
etablissements du reseau collégial public et

L.JNJ\QS adzoﬂsyu)\zyy$ S f QK NY
LIN 0AljdzS&4 RIya fQF OO0dzSAt =X fQ
prestation des services destinés aux etudiants

en situation de handicap afin de favoriser leur

intégration, perséverance et réussite scolaires.



Les préoccupationsxprimées
par les colleges

A t NB20OdzLI GA2Y ljdzk yi | dzE GF dzE RQSOKSO Sy
stage des étudiants ESH.

A Préoccupation du personnel enseignant et
des équipes des Services adaptés face a 5 5 ) o
f QAYUSANYI GA2Y &dzNJ £ S YIF NOKS Rdz N} @FAf RSaA
étudiants.

A La supervision en stage de certains ESH
requiert certaines interventions et une
approche difféerente. Certains superviseurs
se sentent dépassés.

Questionnement quant aux obligations

|égales.

al y1jdzS RQ2dzSNIdzZNBE RS& YAfASdzE RS adl3Sao
Manque de connaissance de soi des

étudiants,particulierement des ESH.

Savoirétre au travail pas toujours adéquat.

Adéquationentre les mesures mises

place pour la réussite au collégial et celles

sur le marché du travail.

[ S& SELISNI& RS fQAYGISANIGA2Y k AyOfdzaAaAzy &2yl
les intervenants des Services adaptés, mais

iIs ne sont pas toujours inclus dans la

boucle des stages.

To Do Do Po Do

o



ROSEPH

[ S wS3INRAZAISYSYyd RSa 2NHIyAaySa alISOAIfA&SA LIdNJI £ QS

association a but non lucratif qU| reurdb services spemahses de m&AM dzdzONBE R 2 y G 1 YAaaaz
premiére estdeF I 2 NR ASNJ £ QAYUSANI GA2y SiG €S YIFIAYUASY Sy Syl
handicap.

A Les membres du ROSEPH sont tous des organismes indépendants financés paEhpoiui
0N} GFEAfEtSYyd Sy SGNRAGS O2ftl 02N OA2Yy | @SSO tSa /S
YAt ASdzE NBALISOGATE SiG dzdzONByid Sy LI NISYylFNRIFG S
leur communauté.

nm'S

A Lfta az2yd LINBaSydGa dzy LISdz LI NL2dzi Fdz vdzS6S0zX S LI
service dans une méme région.

A Répertoire des membresRoseph



https://roseph.ca/nos-membres/repertoire-des-membres/

Projet du

STage I'EmPIo(STEP)

A Leprojetdu ¢l 3S t f Q9Ytf 2A
(STERJise a accompagner des
étudiants en situation de
handicap qui terminent leur
parcours de formation pour
realiser leur dernier stage en
entreprise et a preparer leur
entrée sur le marché du travail



https://roseph.ca/projet-step/

Le déploiement du

projet

AProjet a débuté en
aolt 2020 et se
terminera le 30 juin
2022.



Quelquesxemples

Ateliers offerts a I'ensemble d'une cohorte dans leur cours de
préparation au stage ( savedtre au travail) :

Simulations d'entrevues
Simulations de communication

Accompagnement dans des rencontres enseignants
etudiants pour faciliter la compréhension communeatier
I'étudiant a exprimer ses besoins

Répondre aux interrogations des enseignants
Aide a la recherche d'un emploi d'été

Rencontres individuellgsour travailler des habilités
Soutien a la gestion des émotions ou du stress

Le deuil professionnel




Quelgquegésultats

Année 202021
U 46 participants
U 3 colleges

Année 20232022:
U 78 participants dont 48 nouvelles inscriptions
U 4 colleges

Renforcement de la cohésion entre les équipes deg
Services adaptés et les equipes responsables des
stages.

En raison de la situation li€ela pandémie, les
liensavec les milieux de stage n'ont pas pu étre
développes.

Modification des regles d'admissibilité aux services
offerts par Service Québec a I'égard des étudiants.




Constats

Le liende confiance et de respect mutuel des expertises
entre les intervenants entourant I'étudiant est essentiel.

Le lien entre l'intervenant qui accompagne et I'étudidoit
idéalement étre développé en amont du stage.

Le maintien des relations avec les services spécialisés de
mainR U dzdz@ NdSajod @nfportant pour la transition vers

le marché du travaille la population étudiante en situation

de handicap.

Il est important de renforcer les compétences liées au
savoirétre au travail des étudiants et d'outiller les acteurs
du milieu pour intervenir auprés des ESH.

Nous tenons pour acquis que certaines compétences de
base sont acquisea l'arrivée au collégial.




Projet dans le cadre d

la mesure 19 du plan
d'action jeunesse

A Développement et mise en
F LILX A Ol GA2Y RQdzy S
RQ2dziAfa @GAal yi ¢t
population étudiante en
situation de handicap (ESH) au
collegial ayant un ou des stages
dans leur programme de
formation.




Les quatre
volets du projet

A I NBIFIiGA2Y RQdzy o
compétences de type portfolio.

A Création d'ateliers autoportants
SuU RQ2dziAfa LISNJ
Su f QSYOF RNBYSY
dans leur milieu de stage.
Formation ciblée aupres des
intervenants des equipes des
Services adaptés et des
professeurs pour les aider a
améliorer leurs compétences
RlIya f Ql O0O2YLJ 3
ESH en stage en se basant sur
les données actuelles de la
recherche et les meilleures
pratiques.

A Transfert de la troussauprés
des équipes colléeges.




Christine Morin
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CRISPESH

Centre de recherche pour l'inclusion des
personnes en situation de handicap

&

Al SYGNBE RS NBOKSNDKS L}2dzNJ f QAy Of dza A
handicap est un centre collégial de transfert de technologie (CCTT) en
LIN GAljdzSa a20AltSa y20F 0NAROSas yS
Montreal et le College Dawson.

AA pour mission deontribuerat Q A y @ésdeésdn@esen situation de
handicap dans laociétequebécoiseen accompagnantesorganisations
danst QI @I ydesansajssancede développementet la promotion
de pratiquessocialeshovatrices



percu comme différent de
lanorme/du groupe,

qui lui est percu comme
homogene.

WIclo[Cli[o]g (Normalisation) A
w QSBOAYRAJARdz | dzS
revient la responsabilité de
a QI R hux)ioBn¢s
et pratiques du milieu A
auquel ilA QA Yy G 8 ANB @

o QAVRADGARdIz £ Ay idSINBNJ

wlout individu est accueilli

avec ses particularités au
sein d'un group®u la
diversité est un état de
fait. (Dénormalisation)

wResponsabilité partagée

entre l'individu et
I'environnement

qui doiventtous deux
s'arrimer pour une
participation sociale
maximale.
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L'Inclusion : a la fois processus et idéal

[ QA Yy G SIzaMI2yLJ2 NI S fenvifohnent@iNBltous Aeg géns Radtdaspectés
de maniere equitable et ontacces aux mémegossibilités

" f QSOKSttS RS f Q2 NRQEwsdetitont? geSuppridér 6Ot dza A
obstacles(physiquesu procedurauxyisibles ou invisibles, intentionneadsl non
iIntentionnels)qui nuisent a la participatioret a la contribution [des individus].

9fftS SEATIS S3AlIfSYSY(l detfdSSLINKFTONNISEA RWNS ) KA
de respect erse montrantouverts a differentes opinions gperspectivesgen
acquerantune comprehension deasutres cultures, expéeriences ebmmunautés et
enfaisant un effort conscient pour étr@ccuelllantsserviables et respectueux de tous »
[traductionlibre].

(CRSNG, 2021)




AVise a agir sur I'environnement de travail
dans une perspective de responsabilité
partagée (modele social de compréhension

du handicap)

AS'adresse aux petites et moyennes
organisationgp. ex. entreprises,

municipalités, organismes communautaires)

INCLUVIS GUIDE + OUTIL

i

Incluvis

CRISPESH

d hhpll
rdhdp
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https://crispesh.ca/incluvis-vers-des-pratiques-inclusives-en-employabilite-des-personnes-en-situation-de-handicap/
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